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Настоящий Договор присоединения (далее по тексту – «Договор») определяет общие условия сотрудничества Товарищества с ограниченной ответственностью «КаР-Тел» (далее – «Компания») и лицом, присоединившимся к настоящему Договору (далее – «Партнер»), с целью обеспечения Компании условий для оказания Телекоммуникационных услуг на условиях, указанных в Договоре. Совместно Партнер и Компания по Договору именуются «Сторонами», а по отдельности – как указано выше или «Сторона».
Партнер присоединяется к Договору путем проставления своей подписи в Заявлении о присоединении к Договору по форме, установленной Компанией в Приложении №6 к Договору (далее – «Заявление»). Заявление подписывается Партнером в электронном виде, или иными способами, не противоречащими законодательству Республики Казахстан. Подписание Партнером Заявления означает, что Партнер ознакомлен с условиями Договора, включая приложения к Договору, и принимает их не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ:

1) GPON (Gigabit Passive Optical Network) - гигабитная пассивная оптическая сеть; 
2) FTTB (fiber to the building) - оптоволокно до здания;
3) OLT (Optical line terminal) - Оптический линейный терминал, устанавливаемый на ЦУ;
4) ААБ - Активная абонентская база;
5) Абонент - пользователь (физические лица и индивидуальные предприниматели), с которым Компания заключила Абонентский договор, получающий на возмездной основе Телекоммуникационные услуги, предоставляемые Компанией;
6) Абонентский договор – публичный договор об оказании услуг, заключенный между Компанией и Абонентом, размещенный на www.beeline.kz;
7) АГУ - Узел агрегации: антивандальный ящик (в случае размещения не на собственных узлах связи), оптический кросс (количество зависит от проекта), блок розеток, 2 автомата, активное оборудование, подключение к сети электропитания и заземление, источник бесперебойного питания;
8) Аукцион – один из видов закупочных мероприятий, конкурс по выбору партнера для строительства Сети ПД, при котором осуществляется публичная продажа представленных лотов по заранее установленным правилам;
9) Биллинговая система - программно-аппаратный комплекс, используемый Компанией для сбора, анализа и обработки информации об использовании Абонентами Телекоммуникационных услуг;
10) ВОЛС -  волоконно-оптические линии связи;
11) Домохозяйство - квартира либо частный дом в Объекте недвижимости;
12) ДРС (домовая распределительная сеть) - совокупность кабельных линий и распределительных элементов между точкой коллективного доступа и абонентской распределительной коробки. В состав ДРС входит: межэтажные переходы, межподъездные переходы, междомовые переходы, антивандальные ДРС; 
13) Застройщик – сторонняя организация, которая занимается возведением Объекта недвижимости; 
14) Зона действия сети Компании –  принадлежащая Компании сеть ВОЛС до стыка с сетью Партнера;  
15) Зона действия сети Партнера - Сеть ПД, а также организованный Партнером Магистральный канал принадлежащий Партнеру;
16) Компания - юридическое лицо, оказывающее Телекоммуникационные услуги;
17) КРТМ – коробка распределительная телефонная, используются для подключения проводки от абонентских устройств к этажной домовой распределительной сети в Объектах недвижимости;
18) ЛКП – личный кабинет партнера, размещенный на сайте https://lkd.beeline.kz/fix/start/; 
19) Магистральный канал – канал, организованный посредством ВОЛС, либо радиорелейными линиями связи, между сетью ВОЛС Компании и Сетью ПД Партнера;
20) Меморандум – заключенное соглашение между Партнером и Застройщиком Объекта недвижимости, Жилым Комплексом, Застройщиком, управляющей компанией или ОСИ.
21) МдКП - Междомовой кабельный переход;
22) МпКП - Межподъездный кабельный переход;
23) МэКП - Межэтажный кабельный переход; 
24) Объект недвижимости – жилое многоквартирное здание, в котором осуществляется строительство Сети ПД;
25) ОТТ -  общие технические требования к строительству, утверждённые Компанией, регламентирующие типовые решения и требования к строительству Сети ПД (Приложение №1 к Договору);
26) ОРК - оптическая распределительная коробка со сплиттером;
27) ОРШ – Оптический распределительный шкаф/кросс;
28) РРЛ – радио - релейный линк;
29) СУЗ - Система управления заявками Компании, программа по обслуживанию абонентов;
30) Сеть ПД - телекоммуникационная сеть, принадлежащая Партнеру, включающая в себя, но не ограниченная ими, волоконно-оптические и радиорелейные линии связи, а также Домовую Распределительную Сеть (ДРС) соответствующую техническим требованиям Компании;
31) Телекоммуникационные услуги – предоставление услуг широкополосного доступа к сети Интернет, ТВ, услуг связи и иных телекоммуникационных услуг, предоставляемых Компанией;
32) Территория – область распространения Телекоммуникационных услуг Компании;
33) ТКД -  Точка коллективного доступа, включает в себя: антивандальный ящик, оптический кросс, блок розеток, 2 автомата, активное оборудование, подключение к сети электропитания и заземление;
34) ТУ- Технические условия на строительство и подключение Объекта недвижимости к Сети ПД, разработанные и утвержденные Компанией;
35) Фрод - нанесение Партнером и/или работниками Партнера, иными привлеченными Партнером лицами материального и/или репутационного ущерба Компании намеренно или в результате нарушений, утвержденных внутренних нормативных документов и актов Компании (приказов, распоряжений, политик, процедур, положений, инструкций, регламентов, правил), в том числе нарушения Партнером условий Договора, повлекшие получение дохода Партнером незаконным путем.

1. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Предметом Договора является взаимное сотрудничество Сторон с целью обеспечения Компании условий для оказания Телекоммуникационных услуг на Объектах недвижимости. 
2.2. Партнер на условиях настоящего Договора обеспечивает строительство на Объекте недвижимости, готовом для оказания Телекоммуникационных услуг Сети ПД, соответствующей выданным Компанией Техническим условиям и ОТТ, за вознаграждение передает построенную Сеть ПД в пользование Компании, осуществляет техническое обслуживание Сети ПД, а также обеспечивает оформление документов, подтверждающих легализацию Сети ПД. По истечению 36 (тридцать шесть) месяцев со дня ввода в эксплуатацию Сети ПД на Объекте недвижимости, Сеть ПД Объекта Партнера передается в собственность Компании.
2.3. Партнер подтверждает и гарантирует, что Сеть ПД на Объекте недвижимости будет построена с соблюдением Закона Республики Казахстан «О связи», Закона Республики Казахстан «О техническом регулировании», Строительных норм и правил (СНиП), и оформлением права собственности, то есть Партнер будет иметь неоспоримое право владения, пользования, распоряжения и передачи в пользование Компании указанной Сети ПД.
2.4. Партнер обеспечивает наличие штатного персонала, необходимого для выполнения работ по строительству Сети ПД, и техническую оснащенность и предоставляет подтверждающие документы. При этом Компания вправе на любом этапе строительства произвести проверку предоставленной информации о наличии штатного персонала, необходимого для выполнения работ по строительству Сети ПД, и техническую оснащенность посредством выезда на объекты строительства Партнера. 
2.5. На основании подтверждающих документов Компания присваивает Партнеру категорию, предоставляющую право участвовать в конкурсе по выбору партнера для строительства Сети ПД на Объекте недвижимости в соответствующей категории. Конкурс по выбору партнера для строительства Сети ПД на Объекте недвижимости в соответствующей категории проводится Компанией в форме Аукциона либо по заключенному Меморандуму,договору/соглашению или иных документальных подтверждений о сотрудничестве, подписанных Партнером с Жилым Комплексом, Застройщиком, управляющей компанией или ОСИ. Правила проведения Аукциона определяются Компанией настоящим Договором и размещаются на сайте Компании www.beeline.kz.
2.6. Объекты недвижимости для строительства Сети ПД будут определяться Компанией и передаваться в строительство Партнеру по итогам Аукциона в случае признания Партнера победителем Аукциона, в соответствии с Приложением №7 Договора, а также, в случае предоставления Меморандума договоров/соглашений или иных документальных подтверждений о сотрудничестве, подписанных Партнером с Жилым Комплексом, Застройщиком, управляющей компанией или ОСИ.
2.7. Партнер до начала строительства Сети ПД предоставляет Компании условия строительства с указанием срока строительства Сети ПД, а также схемы и исполнительную документацию на участки Сети ПД Партнера, в том числе на построенные до начала действия настоящего Договора. 
2.8. Компания гарантирует, что обладает всеми соответствующими правами и соответствующими разрешениями по предоставлению Телекоммуникационных услуг, а также на рекламную продукцию, в том числе, но не ограничиваясь, авторскими и смежными правами.   
2.9. Партнер гарантирует, что обладает всеми разрешительными документами для выполнения работ по строительству Сети ПД и иными документами в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Компания обязуется:
3.1.1. Предоставлять Телекоммуникационные услуги Абонентам;
3.1.2. Самостоятельно обеспечивать консультирование Абонентов по вопросам предоставления Телекоммуникационных услуг и осуществлять продажи Телекоммуникационных услуг;
3.1.3.	Своевременно и в полном объеме оплачивать вознаграждение Партнеру в соответствии с условиями настоящего Договора.                                            
3.2.	Компания вправе:
3.2.1. Требовать от Партнера надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, проводить проверку соответствия выполненных работ по строительству Сети ПД ОТТ, ТУ, графика производства работ, требований Компании, а также соответствие работ, схемам, исполнительной документации предоставленных Партнером.
3.2.2. Требовать от Партнера полного возмещения вреда за совершенные действия и/или бездействие, нанесшие ущерб имиджу и деловой репутации Компании у физических и юридических лиц в соответствии с Гражданским законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.
3.2.3.  По усмотрению Компании предоставить Партнеру в целях исполнения обязательств по Договору, собственные, либо арендованные ресурсы включая, но не ограничиваясь: каналы связи, здания, сооружения, металлические и железобетонные опоры, оборудование, используемое на Сети ПД. В этом случае стороны подписывают Акт передачи ресурсов согласно форме Приложению №5 к настоящему Договору, в котором указывается перечень используемых Партнером ресурсов, ежемесячная стоимость его использования, дата начала и дата окончания срока использования Партнером вышеуказанных ресурсов. Оплата за используемые в рамках настоящего Договора ресурсы Компании производится Партнером в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления Компаниемй электронной счет-фактуры и подписанного акта передачи ресурсов в соответствии с Приложением №5 настоящего Договора. По соглашению Сторон оплата за используемые в рамках настоящего Договора ресурсы Компании может быть удержана Компанией из вознаграждения Партнера.
3.2.4. В случае необеспечения Партнером АГУ резервированием электропитания и настройкой аварийности для вывода в мониторинг на системах Компании, согласно требований ОТТ, Компания имеет право использовать собственные мобильные генераторы для поддержания работоспособности АГУ Партнера с последующим возмещением Партнером затрат, понесенных Компанией на основании подтверждающих документов. Сумма возмещения может быть удержана Компанией в одностороннем порядке из вознаграждения Партнера.
3.2.5. В случае нарушения Партнером сроков оформления документов по легализации Сети ПД, указанных в пункте 3.3.3. настоящего Договора, Компания вправе самостоятельно и за свой счёт произвести все необходимые мероприятия для получения пакета документов по легализации Сети ПД. В этом случае документы по легализации Сети ПД оформляются Компанией с последующей компенсацией понесенных Компанией затрат Партнером. При этом для подачи заявок, оформления и получения документов по легализации Сети ПД Партнер обеспечивает оформление доверенности на уполномоченного представителя Компании. 
3.2.6. Выдавать ТУ на строительство и подключение объектов Сети ПД Партнера, исходя из архитектуры, топологии, состава оборудования имеющихся объектов, с учетом требований ОТТ и внутренних требований по обеспечению надежности Сети ПД.
3.2.7. Отказать в пересмотре выданных ранее ТУ, если пересмотр влечет значительное снижение надежности участка Сети ПД.
3.2.8. В целях оптимизации выдаваемых ТУ, требовать от Партнера предоставить схемы и исполнительную документацию на участки Сети ПД Партнера,  в том числе на построенные до начала действия настоящего Договора.
3.2.9. По согласованию Сторон и без взимания оплаты, на период действия настоящего Договора, Компания вправе запрашивать у Партнера в пользование не менее двух оптических волокон в любом, проложенном в рамках партнерства по настоящему Договору и принятом в коммерческую эксплуатацию, оптическом кабеле, принадлежащем Партнеру для использования в целях повышения надежности сети Компании, независимо от направления, конечных точек и длины кабеля.
3.2.10. На основании итогов Аукциона передавать для строительства Сети ПД Объекты недвижимости, порядок строительства которых, условия, сроки строительства и размер вознаграждение Партнера определяются Компанией в уведомлении о признании Партнера победителем Аукциона или ином уведомлении Компании. Обязанности Партнера по настоящему Договору в отношении Объекта недвижимости возникают на основании уведомления о признании Партнера победителем Аукциона, направленного в порядке, определенном Приложением №7 Договора или ином уведомлении Компании. Заключение дополнительного соглашения о передаче Объектов недвижимости при этом не требуется.
3.2.11. Компания вправе вносить изменения или дополнения в условия настоящего Договора, опубликовав соответствующую информацию на сайте Компании или иным общедоступным способом и дополнительно уведомление на электронный адрес Партнера. Изменения или дополнения в условия настоящего Договора считаются принятыми и согласованными Партнером, в случае, если по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента опубликования или уведомления Партнера Компанией о внесении изменений или дополнений в настоящий Договор, Компания не получит письменного отказа от внесения изменений в настоящий Договор. В случае отказа Партнером от внесения предлагаемых Компанией изменений в Договор, Партнер направляет Компании письмо с указанием причины отказа и предложением новой редакции пунктов Договора, подлежащих изменению, для рассмотрения Компанией.  
В случае недостижения Сторонами договоренности, Компания вправе не допускать Партнера к участию в последующих Аукционах/ строительства Сети ПД при наличии Меморандума, договоров/соглашений или иных документальных подтверждений о сотрудничестве.
3.2.12. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц, при этом Компания отвечает за действия/ бездействие таких третьих лиц как за свои собственные и несет за них ответственность.

2. 
3. 
3.3.  Партнер обязуется:
3.3.1. Строительство Сети ПД на Объекте недвижимости производить в установленные настоящим Договором сроки и в строгом соответствии с условиями настоящего Договора, ОТТ, ТУ, графиком производства работ и требований в уведомлении о признании Партнера победителем Аукциона или ином уведомлении Компании, а также согласно схем, исполнительной документации предоставленных Партнером.
3.3.2. Обеспечить соответствие технических характеристик Сети ПД, согласно ОТТ и ТУ Компании, а также установленного и функционирующего оборудования требованиям настоящего Договора и действующего законодательства Республики Казахстан, в том числе, санитарным, противопожарным нормам и нормам техники безопасности. 
3.3.3. Обеспечить оформление Сети ПД в бухгалтерском учете Партнера в соответствии с требованиями бухгалтерского учета и законодательства Республики Казахстан, а также своевременное и надлежащее оформление документов о легализации Сети ПД, а именно:
1) Подтверждающие документы на наличие  права собственности, пользования земельного участка при самостоятельном строительства Сети ПД (Акт сервитута/аренды, договор на пользование земельного участка, справка/сведения о регистрации земельного участка  в ЦОН); 
2) Акт выполнения ТУ с фотоотчетом, по всем ТУ, выданным Партнеру Компанией;
3) Акт разграничения зон ответственности Сторон;
4) Договор, соглашение аренды либо иные документы, подтверждающие право собственности/использования магистральных каналов;
5) Договор, соглашение, либо иной документ от ОСИ, либо иного собственника Объектов недвижимости на строительство ДРС;
6) Договор, соглашение, или иной документ с Энергопоставщиком, ОСИ, либо третьими лицами, подтверждающий законность получения электроэнергии для обеспечения функционирования Сети ПД на каждом Объекте недвижимости.Документы о легализации Сети ПД должны быть оформлены Партнером и предоставлены Компании в течение 6 (шести) месяцев с даты ввода в коммерческую эксплуатацию Сети ПД на соответствующем Объекте недвижимости.
3.3.4. Предоставлять по запросу Компании копии документов о легализации сети ПД в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения запроса Компании.
3.3.5. Передать Сеть ПД в собственность Компании  по истечению 36 (тридцать шесть) месяцев после ввода Объекта недвижимости в коммерческую эксплуатацию и  содействовать в переоформлении документов о легализации Сети ПД на Компанию.
3.3.6. При передаче Сети ПД в собственность Компании содействовать в переоформлении документов о легализации Сети ПД на Компанию. 
3.3.7. Предоставить Компании возможность использования принадлежащей Партнеру Сети ПД с наличием ДРС для предоставления Телекоммуникационных услуг Абонентам Компании. 
3.3.8. Не заключать в течение срока действия Договора и не иметь на момент заключения настоящего Договора аналогичных по смыслу договоров, соглашений, меморандумов и прочих документов, заключенных с другими провайдерами телекоммуникационных услуг, (в том числе, но не ограничиваясь, на учредителей и прочих аффилированных лиц, указанных в уставе либо в учредительном договоре Партнера), за исключением привлечения третьих лиц в рамках исполнения настоящего Договора, на предоставление в пользование/право владения и распоряжения Сетью ПД. В случае неисполнения или с момента выявления факта неисполнения Партнером настоящего обязательства, Компания прекращает выплачивать вознаграждение и вправе требовать уплаты штрафных санкций, указанных в п.7.7. Договора.
3.3.9. Соблюдать утвержденный график производства работ по строительству Сети ПД. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств, препятствующих выполнению работ в срок, установленный графиком производства работ, незамедлительно уведомить об этом Компанию в течение 1 (одного) рабочего дня с момента возникновения таких обстоятельств.
3.3.10. Предоставлять Компании и третьим лицам привлеченных в рамках исполнения настоящего Договора со стороны Компании доступ к объектам строительства Сети ПД и оборудованию на объекте строительства. 
3.3.11. Производить возврат ресурсов Компании, указанных в п. 3.2.3. Договора, переданных Компанией Партнеру в пользование для надлежащего выполнения работ по строительству ПД в полном объеме и в исправном техническом состоянии.
3.3.12. Осуществлять техническую эксплуатацию Сети ПД.
3.3.13. Расширять Портовую емкость  на оборудовании доступа и агрегации /ДРС по запросу Компании в течение 3 (трех) рабочих дней; 
3.3.14. Содержать ДРС/МэКП/МпКП(1)/МпКП(2), МдКП и портовую емкость с утилизацией до 90%; Производить расширение ДРС /ДРС/МэКП/МпКП(1)/МпКП(2) и МдКП по ОТТ строительству ДРС для подключения Абонентов к Телекоммуникационным услугам самостоятельно и по запросу Компании в течение 3 (трех) рабочих дней.
3.3.15. Обеспечить техническую поддержку согласно условиям SLA в Приложении № 2 к Договору.
3.3.16. Осуществлять своевременную и качественную отработку заявок по ремонту, расширению Портовой емкости на оборудовании доступа и агрегации /ДРС, а также устранение неисправностей в зоне действия Сети ПД согласно регламента работ по отработке заявок в СУЗ или иной системе, предоставленной Компанией. При техническом сбое в работе систем Компании, принимать задания на устранения неисправностей в зоне ответственности Партнера по электронной почте, по звонку или иными способами коммуникаций; 
3.3.17. Своевременно отрабатывать аварийные ситуации на сети во внутренней системе инцидент-менеджмента, принадлежащей Компании.
3.3.18. Предоставить Компании управление сетевым оборудованием. Партнеру остается доступ только на уровне пользователя (без права изменений) непосредственно с момента ввода в эксплуатацию Сети ПД. 
3.3.19. Обеспечить за свой счет наличие сетевого оборудования не менее 5% от введенного в коммерческую эксплуатацию для расширения портовой емкости и аварийной замены. При необходимости производить за свой счет ремонт и замену сетевого оборудования. 
3.3.20. Решать аварийные ситуации согласно действующих процессов, в порядке и в сроки, установленные Компанией в настоящем Договоре (Приложение №2 к Договору). 
3.3.21. Проводить планово-профилактические работы на сети, в том числе по требованию Компании, согласно норм и правил Компании, установленных в Приложении №2 к настоящему Договору. 
3.3.22. Обеспечивать бесперебойность работы сети ПД, а также установленного и функционирующего оборудования.
3.3.23. Согласовывать график производства ремонтных и профилактических работ с Компанией, в соответствии с Приложением №2 к настоящему Договору, на период 6 (шесть) месяцев, и проводить такие работы при условии предварительного уведомления о проведении работ уполномоченного представителя Компании, в соответствии с разделом 11 Договора, не менее, чем за 3 (трое) суток до начала их проведения. 
3.3.24. В своей деятельности по исполнению настоящего Договора представлять интересы Компании добросовестно, с соблюдением принципов деловой этики, а также обеспечить соблюдение законодательства Республики Казахстан. 
3.3.25. Не нарушать права Компании на интеллектуальную собственность (авторские права, права на торговое и фирменное наименование, товарный знак, права промышленной собственности и иные интеллектуальные и смежные права) и незамедлительно сообщать Компании обо всех случаях нарушения таких прав, ставших известными Партнеру.
3.3.26.  Соблюдать и обеспечивать соблюдение своими сотрудниками санитарных, противопожарных, норм, правил эксплуатации электроприборов и электроустановок, техники безопасности и охраны труда и нести ответственность за нарушение данных требований.
3.3.27. Не предоставлять доступ к Сети ПД для подключения Абонентов либо любых иных целей, другим провайдерам телекоммуникационных услуг, либо любым иным третьим лицам.
3.3.28. В случае если место нахождения Партнера отличается от места строительства Сети ПД, Партнер командирует необходимый для выполнения работ персонал и обеспечивает мобилизацию оборудования и механизмов, а также необходимых для строительства ресурсов и инвентаря в место строительства Сети ПД собственными силами и за свой счет.
3.3.29. Проверять своих работников и иных привлеченных лиц в отношении их причастности к терроризму и/или экстремизму в соответствии с перечнем организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма (далее – Перечень), размещенным по адресу: https://afmrk.gov.kz/ru/the-list-of-organizations-and-individuals-associa/perechen-organizaczij-i-licz,-svyazannyix-s-finan/current.html, как при заключении соответствующих договоров, так и периодически при обновлении Перечня. Обо всех случаях включения в Перечень как самого Партнера, так и привлеченных им лиц, выявления фактов их причастности к террористической и/или экстремистской деятельности, Партнер обязуется уведомить об этом Компанию в течение 1 (одного) рабочего дня с момента выявления таких фактов. Раскрытие таких фактов третьим лицам осуществляется Партнером в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, а в случае их прямой и/или косвенной взаимосвязи с Договором, исполнением обязательств по Договору – и по согласованию с Компанией. 
3.3.30. Не вправе отчуждать построенную в рамках настоящего Договора Сеть ПД в любой форме в пользу третьих лиц, а также не подвергать обременению правами третьих лиц.
3.3.31. Согласовывать с Компанией ставки оплаты собственников объектов строительства до ТКД. 
3.3.32. В согласованные Сторонами сроки устранять замечания Компании о несоответствии условиям настоящего Договора.
3.3.33. С целью исполнения обязательств по настоящему Договору, обеспечивать доступ Компании и третьим лицам Компании к любым Сетям ПД и оборудованию, принадлежащим Партнеру.
3.3.34. В случае если Объект недвижимости относится к категории вторичного рынка обеспечить заключение договора аренды или иного документа, подтверждающего договоренность с ОСИ, либо иным собственником Объекта недвижимости в сроки, указанные в Приложении №7 Договора.
3.4. Партнер вправе:
3.4.1. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц, при этом Партнер обязан отвечать за любые действия или бездействие таких третьих лиц как за свои и нести за них ответственность. 
3.4.2. Требовать от Компании своевременного и в полном объеме выполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору.
3.4.3. По мере необходимости информировать Абонентов о Телекоммуникационных услугах Компании;
3.4.4. Информировать сотрудников Компании об обстоятельствах, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, в день возникновения таких ситуаций.
3.4.5. Обратиться к Компании с предложением о внесении изменений в ранее выданные ТУ, в случае если в процессе проведения проектно-изыскательских или строительно-монтажных работ выявятся скрытые работы. В этом случае Партнер обязан сформировать план строительства с указанием сроков строительства.
3.4.6. Обратиться к Компании с просьбой на выдачу материалов (кабелей последней мили, медных/оптических патч-кордов, дроп-кабелей) с целью исполнения настоящего Договора. Выдача материалов осуществляется по акту передачи ресурсов (Приложение №5), Партнер несет полную материальную ответственность и риски за материалы, полученные от Компании и гарантирует исправную работоспособность кабеля до момента передачи Сети ПД в собственность Компании. Партнер производит своими силами и за счёт собственных средств погрузку и доставку передаваемых материалов. 


4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Вознаграждение выплачивается Партнеру за Сеть ПД ежемесячно за каждое домохозяйство на Объекте недвижимости в соответствии со ставками, установленными Компанией в соответствующем уведомлении в адрес Партнера о признании победителем Аукциона или ином уведомлении Компании, с применением процентного коэффициента (пропорционально выполненным) ключевых показателей выполнения согласно SLA (Приложение №2 к Договору) в течение 36 (тридцать шесть) месяцев с даты ввода в коммерческую эксплуатацию Объекта недвижимости.  
4.2. Ставка вознаграждения Партнера по Договору устанавливается Компанией и фиксируется в соответствующем уведомлении Компании в адрес Партнера о признании победителем Аукциона или ином уведомлении Компании.
4.3.      Основанием для оплаты вознаграждения Партнеру является предоставление Партнером надлежащим образом оформленных документов:
4.3.1.   Электронная счет-фактура (ЭСФ);
4.3.2.   Электронный Акт выполненных работ (ЭАВР);
4.3.3. Детализация акта выполненных работ с расшифровкой адресов Партнера, размещается в электроннной форме на портале Doculite.
4.4. Для проведения взаиморасчетов Партнер ежемесячно предоставляет документы, указанные в п.4.3. Договора, которые должны быть предоставлены не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным.
4.5. Выставление Электронного Акта выполненных работ (ЭАВР) и электронной счет-фактуры (ЭСФ) в адрес Компании и последующее ее подписание Сторонами производится в электронной форме посредством информационной системы электронных счет-фактур http://esf.gov.kz . 
4.6. Детализация акта выполненных работ в адрес Компании и последующее его подписание осуществляется Сторонами на платформе doculite.kz с применением электронно цифровой подписи (ЭЦП).
4.7. Оплата вознаграждения проводится Компанией в течение 10 рабочих дней текущего месяца, следующего за отчетным, со дня подписания Сторонами ЭСФ и ЭАВР согласно требованиям п.4.4.


5. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ РАБОТ

5.1. Партнер выполняет работы по строительству Сети ПД в строгом соответствии с условиями настоящего Договора, ОТТ, ТУ, графиком производства работ, схемами, исполнительной документацией и требованиями Компании.
5.2. По завершении выполнения работ по строительству Сети ПД Партнер уведомляет Компанию о необходимости проведения приемки выполненных работ не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты приемки. Одновременно с уведомлением Партнер направляет Компании необходимые для постройки и приемки разрешения и пакет исполнительной документации. Получив пакет документов Компания в свою очередь обязуется в течение 3-х рабочих дней приступить к проведению приёмки. 
5.3. Приемка выполненных работ, а также устанавливаемого на Сети ПД оборудования производится Компанией поэтапно на основании чек-листа Компании, а также представленной Партнером, ТУ и ОТТ.  
5.4. Для проведения приемки Сети ПД Компания направляет своих представителей к месту проведения приемки Объекта недвижимости, которыми и будет осуществляться приемка.
5.5. Партнер обеспечивает в ходе проведения работ на Объекте недвижимости Сети ПД выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности, рациональному использованию территории, охране труда и окружающей среды, правил и норм промышленной и пожарной безопасности.
5.6. Процесс приемки выполненных работ по строительству Сети ПД делится на этапы, которые закрепляются в графике производства работ, предоставленном Партнером уполномоченному представителю Компании до начала строительства Сети ПД в согласованные Сторонами сроки. При этом сроки этапов по графику производства работ не могут превышать срок строительства Сети ПД на Объекте недвижимости. Регламент проведения приемки строительства Сети ПД устанавливается Приложением №3 к настоящему Договору.
5.7. При приемке работ Компания производит проверку соответствия выполненных работ, схемам, ОТТ и ТУ. 
5.8. При условии выполнения Чек-листа Компании, проведения проверки активного оборудования на соответствие ТУ и корректность работы, а также после подключения объектов Сети ПД Партнера, исходя из архитектуры, топологии, состава оборудования имеющихся объектов, с учетом требований ОТТ и внутренних требований по обеспечению надежности Сети ПД, Стороны подписывают Акт закрытия ТУ, Акт разграничения ответственности на основании которых Сеть ПД вводится в коммерческую эксплуатацию. 
5.9. В том случае, если Партнером построенная Сеть ПД на Объекте, не удовлетворяет требованиям ОТТ, Договора и/или требованиям действующего законодательства Республики Казахстан, Стороны составляют дефектный акт. Срок устранения выявленных недостатков устанавливается представителями Компании и Партнера в акте, при этом  Партнер обязуется исправить выявленные недостатки за свой счет.
5.10. При возникновении между представителями Компании и Партнером спора по поводу недостатков или их причин по требованию любой из сторон Договора должна быть назначена экспертиза с участием представителей Компании. В случае если спор не урегулирован проводиться независимая экспертиза, расходы по проведению экспертизы несет Партнер. Обязанность организации проведения экспертизы возлагается на Партнера.
5.11. После устранения Партнером недостатков процедура проведения приемки Сети ПД на Объекте повторяется в соответствии с положениями настоящего Договора.
5.12. Компания, обнаружившая после приемки работ отступления от условий ОТТ и/или Договора, или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе сдачи-приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Партнером, обязана известить об этом Партнера в течение 10 (десять) рабочих дней после их обнаружения. 
5.13. В приемке работ по строительству Сети ПД представителем Компании может быть отказано, если выявленные представителем Компании недостатки Партнером не устранены до даты начала работы представителем Компании.
5.14. Партнер обеспечивает Компании гарантию на выполненные работы по строительству Сети ПД в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты ввода Сети ПД в коммерческую эксплуатацию, а на оборудование, установленное на Сети ПД, в пределах сроков, установленных гарантийным талоном завода-изготовителя, но не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты ввода Сети ПД в коммерческую эксплуатацию. 

6. УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ СЕТИ В СОБСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ

6.1. По истечению 36 (тридцать шесть) месяцев со дня ввода в эксплуатацию Сети ПД на Объекте недвижимости, Сеть ПД Объекта Партнера передается в собственность Компании.  За 6 (шесть) месяцев до окончания срока действия сотрудничества Сторон по соответствующему Объекту недвижимости, Компания отправляет уведомление Партнеру о подготовке сети ПД  Объекта к передаче в собственность Компании.
6.2. Партнер обязуется передать Сеть ПД в рабочем и надлежащем состоянии со всем имеющиймся пакетом документов по легализации Сети ПД, исполнительной документацией, а также иные необходимые документы для принятия Сети ПД в собственность Компании.  
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
6.3. В период действия сотрудничества Сторон, Партнер не вправе отчуждать принадлежащую ему Сеть ПД в любой форме в пользу третьих лиц. Сеть ПД должна быть свободной от прав третьих лиц, не быть заложенной, под арестом или иным образом обременено правами третьих лиц. 
6.4. По истечению 36 (тридцать шесть) месяцев со дня ввода в эксплуатацию Сети ПД на Объекте недвижимости, Сеть ПД Объекта Партнера передается в собственность Компании на основании подписания соответствующего соглашения о передачи в собственность Компании Сети ПД. При этом, оплату по вознаграждению за последний месяц пользования соответствующей Локации Объекта считать суммой выкупа Сетей Компанией Сети ПД. 



7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по Договору, в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Республики Казахстан.
7.2. В случае необоснованного нарушения сроков выполнения работ по строительству Сети ПД, в том числе нарушения сроков начала выполнения работ, сроков завершения этапов строительства Сети ПД, а также сроков устранения замечаний Компании, и не предоставления запрашиваемых Компанией документов о легализации Сети ПД согласно п.3.3.4. Договора, Компания вправе требовать уплаты неустойки в размере 70% от стоимости вознаграждения за каждый месяц оплаты по соответсвуйющей локации Сети ПД.
При этом Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в части исполнения Лота Аукциона, либо адреса, принятого по иным соглашениям с Застройщиком, и передать в собственность Компании сеть на стадии фактически исполненных работ.
7.5. В случае необоснованного отключения Партнером Абонентов Компании от Сети ПД, Партнер выплачивает недополученную выручку в размере, исходя из следующего расчета:
Нв=В*М
где: 
Нв – недополученная выручка;
В – ежемесячная выручка от активных абонентов, находящихся на Сети ПД Партнера, где ежемесячная выручка – выручка за последний закрытый отчетный период на дату направления требования Компании о выплате недополученной выручки;
М – период отключения (количество календарных дней). 
При этом Компания вправе отстранить Партнера от участия в последующих Аукционах.
7.6. В случае просрочки возврата, либо не возврата ресурсов Компании, переданных в пользование Партнеру, согласно п.3.2.3. Договора, в том числе в случае просрочки проведения платежей за пользование ресурсами Компании, Партнер уплачивает пеню в размере 0,5% от стоимости ресурсов Компании за первый день просрочки, за второй день просрочки – 0,6%, за третий день просрочки - 0,7%, за четвертый день просрочки – 0,8%, за пятый день просрочки – 0,9%, за шестой и последующий каждый день просрочки в размере 1% от стоимости ресурсов Компани, указанной в Акте передачи ресурсов, за каждый календарный день просрочки до фактического исполнения обязательства Партнера. В случае возврата ресурсов Компании в неисправном состоянии, а также в случае утраты и порчи ресурсов Компании, переданных Партнеру в пользование согласно п.3.2.3. Договора, Партнер возмещает стоимость ресурсов Компании в полном объеме, в соответствии со стоимостью, указанной в Акте передачи ресурсов. Однако, уплата неустойки не освобождает от ответственности по возврату ресурсов Компании.  
7.7. В случае нарушения Партнером п.3.3.6., п.3.3.27. Договора, Компания вправе расторгнуть обязательства в одностороннем порядке в части исполнения Лота Аукциона, либо адреса, принятого по иным соглашениям с Застройщиком, отключить иных Абонентов получающих на возмездной основе Телекоммуникационные услуги, не предоставляемые Компанией. Партнер производит возврат суммы вознаграждения, выплаченной Компанией по Договору, и уплачивает штраф, размер которого определяется из следующего расчета:
R=Нв 
где:
R – сумма штрафа;
Нв – недополученная выручка, размер которой определяется по формуле Нв=В*12 месяцев
(где: Нв – недополученная выручка;
В – ежемесячная выручка от активных абонентов, находящихся на Сети ПД Партнера, 
где ежемесячная выручка – выручка за последний закрытый отчетный период на дату направления требования Компании о выплате штрафа).
Оплата штрафа производится Партнером в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения требования Компании. При этом Компания вправе отстранить Партнера от участия в последующих Аукционах.
7.8. В случае нарушения п.3.3.14 – п.3.3.25 Договора, а также в случае нарушения Партнером требований SLA (Приложение №2 к Договору), Компания вправе на свое усмотрение снизить размер вознаграждения в 2 раза от вознаграждения Партнера, установленного в соответствии с п.4.2. Договора, либо приостановить выплату вознаграждения, указанного в п.4.2. Договора, до момента устранения нарушений Партнером.
7.9. За неуведомление/несвоевременное уведомление Партнером Компании о включении Партнера и/или привлеченных им лиц в Перечень, о выявлении фактов их причастности к терроризму и/или экстремизму Компания вправе выставить Партнеру штраф в размере 10 (десять) МРП. При этом, оплата штрафа не освобождает Партнера от возмещения ущерба, понесенного Компанией из-за неуведомления/ несвоевременного уведомления Партнером Компании о включении Партнера и/или привлеченных им лиц в Перечень, о выявлении фактов их причастности к терроризму и/или экстремизму.
7.10. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
7.11. В случае нарушения сроков строительства Сети ПД, возникших в результате действий/бездействия третьих лиц, по причинам, не связанным с действиями/бездействием Партнера и при отсутствии вины Партнера, а также в случаях, когда Партнер не имел возможности повлиять на обстоятельства, препятствующие выполнению обязательств по Договору в срок, за исключением случаев указанных в п. 3.4.1. Договора, штрафные санкции на Партнера Компанией не налагаются.
7.12. В случае наличия у Партнера задолженности перед Компанией (неоплаченных счетов, выставленных штрафов, причиненных убытков и иных сумм), Компания вправе удержать полностью или частично сумму вознаграждения в счет погашения соответствующей задолженности. Указанное удержание производится после направления Компанией письменного уведомления на адрес Партнера, в порядке, указанном в разделе 11 Договора и подписания Сторонами акта сверки взаиморасчетов.
7.13. В случае несвоевеременной оплаты вознаграждения Компанией, Компания неест материальную ответственность за просрочку оплаты вознаграждения в виде выплаты неустойки Партнеру в размере 0,1% от стоимости ставки вознаграждения за каждый просроченный день. 
7.14. Компания оставляет за собой право приостановить выплату любого платежа по настоящему Договору до устранения Партнером выявленных несоответствий требованиям Приложения №1 к настоящему Договору.
7.15.	Риск случайной гибели Объекта:
7.15.1	Все риски, за исключением обстоятельств непреодолимой силы, связанные с разрушением или повреждением Объекта до истечения установленного договором срока сдачи объекта, возлагаются на Партнера;
7.15.2	Риск случайного удорожания работ, материалов и оборудования несет Партнер.


8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться Сторонами по возможности путем переговоров.
8.2. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения претензии.
8.3. В случае невозможности принятия взаимосогласованного решения на условиях настоящего Договора Стороны вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Настоящий Договор и конфиденциальная коммерческая, финансовая, юридическая, маркетинговая, производственная, техническая и иная информация, включая в частности ноу-хау, коммерческие секреты, спецификации, алгоритмы, расчеты, формулы, технологии, производственные методы, схемы, чертежи и иная конфиденциальная информация любого характера, относящаяся к раскрывающей стороне и ее аффилированным лицам или их деловой активности, или любые документы государственных органов, связанные с настоящим Договором, включая факт получения запроса о предоставлении таких документов, или информации (письменной или устной, в любой форме или на любом носителе), в отношении которой указано, что она находится в собственности или является конфиденциальной, в виде соответствующего штампа или надписи (в электронном или отпечатанном виде, в зависимости от ситуации), предоставленные одной из Сторон другой Стороне (как до, так и после подписания настоящего Договора), включая факт существования настоящего Договора и любых соглашений между Сторонами, должны рассматриваться Сторонами и всем персоналом как конфиденциальные, и ни одна из Сторон не должна раскрывать, публиковать, предавать гласности или иным образом предоставлять третьим сторонам такую Конфиденциальную информацию или любую ее часть без предварительного получения письменного согласия от другой Стороны.
9.2.	Без ущерба для вышеизложенного, Конфиденциальная информация может быть раскрыта: (a) только при условии предварительного письменного согласия другой Стороны; (b) в случае, если она уже известна другой Стороне без каких-либо ограничений на ее раскрытие (кроме как в результате нарушения настоящего раздела; (c) в том случае, если такая информация становится общеизвестной не по вине другой Стороны; (d) в том случае, если, по обоснованному решению другой Стороны, раскрытие необходимо в соответствии с требованиями регулирующих органов, требованиями суда или в соответствии с требованиями применимого законодательства с последующим уведомлением другой Стороны о таком раскрытии.
9.3.	Конфиденциальная информация всегда остается в собственности раскрывающей стороны и не подлежит копированию или иному воспроизведению без предварительного получения письменного разрешения от раскрывающей стороны. Все копии всегда должны содержать те же уведомления об авторских правах и конфиденциальности и обозначения, которые имеются на Конфиденциальной информации. По требованию раскрывающей стороны после окончания срока действия или прекращения настоящего Договора получающая сторона обязана возвратить Конфиденциальную информацию, находящуюся в ее распоряжении, которая была получена от раскрывающей стороны в связи с настоящим Договором.

10.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1.	В случае, если исполнение настоящего Договора становится невозможным по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы, за которые Стороны не отвечают, а именно: стихийных бедствий, изменений законодательства, войн, террористических актов, не зависящих от Сторон, чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, произошедших помимо их воли, и при условии, что эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязанностей по настоящему Договору, их исполнение отодвигается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы, также относится возможное непредставление допусков третьими лицами или разрешений от третьих лиц на установку оборудования Компании, предназначенное для предоставления Телекоммуникационных услуг по Договору, на здание, где располагается точка предоставления Телекоммуникационных услуг; непредставление разрешения на использование близлежащей территории возле офиса клиента для сборки/разборки оборудования для предоставления Телекоммуникационных услуг. Данные обстоятельства не зависят от Сторон и являются форс-мажорными обстоятельствами. 
10.2.	К обстоятельствам непреодолимой силы не относится отсутствие на рынке нужных для исполнения Договора товаров, работ и/или услуг, изменение курса национальной валюты по отношению к другим валютам и другие подобные обстоятельства, которые относятся к предпринимательскому риску.
10.3.	В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в результате их действия, должна письменно уведомить об этом другую Сторону. Не уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону ссылаться на указанные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению. 
10.4.	Обстоятельства непреодолимой силы, носящие общеизвестный характер, дополнительных доказательств или уведомлений не требуют. Доказательства в отношении всех иных обстоятельств непреодолимой силы представляются заинтересованной Стороной.
10.5.	В случае если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 60 (шестидесяти) календарных дней подряд с даты их возникновения, любая из Сторон вправе расторгнуть обязательства по строительству Сети ПД соответствующей локации Объекта недвижимости, направив письменное уведомление об этом другой Стороне не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до планируемой даты расторжения. При этом, Стороны осуществляют все взаиморасчеты до даты расторжения соответствующего соглашения на строительство Сети ПД.

11. УВЕДОМЛЕНИЯ. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ. ЭЦП. 

11.1. Все извещения и иная, в том числе и электронная, переписка Сторон по настоящему Договору должны осуществляться на указанные в настоящем разделе адреса и считаются отправленными:
1) при направлении курьером – от даты, указанной в курьерском уведомлении о доставке;
2) при направлении заказным письмом – от даты, указанной на почтовой квитанции;
3) при отправке телеграфом – от даты получения телеграфного или электронного подтверждения о принятии телеграммы;
4) при отправке по электронной почте (e-mail) – от даты доставки e-mail адресату и/или получения электронного подтверждения о принятии e-mail.
11.2. Адреса для осуществления Сторонами уведомлений и/или сообщений, в том числе и электронных, по настоящему Договору следующие:
	Для «_____________ »
Вниманию _______
Тел. +7 __________
e-mail: ___________

	Для «_________________»
Вниманию _______
Тел. +7 __________
e-mail: __________


	Контакты круглосуточной диспетчерской службы Партнера:
Тел. +7 _________________
e-mail:  _________________


В случае изменения контактов диспетчерской службы, Партнер обязуется уведомить Компанию в срок не позднее 3 (трех) календарных дней.
11.3. Электронным документом, передаваемым по каналам связи, признается информация, подготовленная, отправленная, полученная и/или хранимая с помощью электронных, магнитных, оптических либо аналогичных средств, включая обмен информацией в электронной форме и саму электронную почту.
11.4. Регистрационное свидетельство – документ на бумажном носителе или электронный документ, выдаваемый удостоверяющим центром (далее - УЦ) для подтверждения соответствия электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП) требованиям, установленным Законом Республики Казахстан «Об электронном документе и электронной цифровой подписи». Регистрационное свидетельство обладает ограниченным сроком действия и по истечении этого срока подлежит обновлению. Срок действия регистрационного свидетельства определяется согласно внутренним документам УЦ.
11.5. В целях реализации условий настоящего Договора Стороны осуществляют действия, направленные на обеспечение получения регистрационных свидетельств ЭЦП в УЦ самостоятельно.
11.6. Стороны вправе подписать настоящий Договор и приложения к нему посредством ЭЦП уполномоченными представителями Сторон.
11.7. Стороны признают, что юридически значимые документы согласно условиям настоящего Договора, подписанные и направленные по электронной почте, приравниваются к бумажному варианту, подписанному Стороной и\или Сторонами собственноручно или посредством ЭЦП, а именно:
1) сканированная версия юридически значимого документа, электронного документа;
2) электронный документ, заверенный посредством электронной цифровой подписи (ЭЦП).
11.8. Настоящим Стороны признают, что сканированные версии юридически значимых документов согласно условиям настоящего Договора, относятся к электронным документам.
11.9. Любые изменения и/или дополнения к настоящему Договору действительны, если они заключены в письменной форме, путём обмена юридически значимыми документами согласно условиям Договора, в том числе электронными документами, посредством электронной почты, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.
11.10. Стороны признают, что подписи уполномоченных представителей Сторон на юридически значимых документах, в том числе на сканированных версиях, переданных по электронной почте, имеют силу собственноручных.
11.11. Юридически значимые документы, электронные документы, сообщения и/или уведомления Сторон согласно условиям настоящего Договора, направляются по электронным адресам, указанным в настоящем разделе Договора.
11.12. Изменения и/или дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания юридически значимых документов уполномоченными лицами и обмена подписанными экземплярами любым удобным способом, в том числе и отправленными сканированными версиями по электронной почте.
11.13. Ответственность за получение электронных сообщений и\или электронных уведомлений вышеуказанным в настоящем разделе способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая электронное сообщение и\или электронное уведомление, не несет ответственность за задержку доставки электронного сообщения и\или электронного уведомления, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдера или иных форс-мажорных обстоятельств.
11.14. В случае возникновения спора между Сторонами о некорректности ЭЦП, в том числе компрометации ЭЦП, или о подписании документа неуполномоченным лицом доказывание таких обстоятельств осуществляет Сторона, сделавшая подобное заявление.
11.15.	В случае изменения Сторонами своих адресов, номеров телефакса или телефона, банковских реквизитов они должны уведомить об этом друг друга не позже, чем через 15 (пятнадцать) календарных дней после такого изменения.

12. ГАРАНТИИ ПО СОБЛЮДЕНИЮ НАЛОГОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ ПО УКЛОНЕНИЮ ОТ УПЛАТЫ НАЛОГОВ

10. 
11. 
12. 
13. 
12.1. Стороны выражают своё согласие с тем, что их документы, налоговая отчётность должны в полном объеме и своевременно отражать налоговые обязательства в отношении сделок по настоящему Договору.
12.2.  Партнер гарантирует что:
1) он отсутствует по данным Комитета государственных доходов Министерства финансов, в списках неблагонадежных налогоплательщиков, налогоплательщиков с высоким степеням риска по результатам категорирования (http://www.kgd.gov.kz/ru/services/degree_of_risk), налогоплательщиков, находящихся на стадии ликвидации, налогоплательщиков, по которым приостановлена выписка электронных счетов-фактур, размещенных на сайте http://kgd.gov.kz/.
2) им не совершены /не будут совершены сделки, признанные судом недействительными;
3) им не совершены/ не будут совершены действия по выписке электронного счета-фактуры или иного документа без фактического выполнения работ, оказания услуг, отгрузки товаров;
4) он не имеет неисполненных налоговых обязательств по камеральному контролю и уплате налогов.
12.3. Партнер гарантирует легальность происхождения товара/работ/услуг и обязуется предоставить Компании по требованию документы, подтверждающие происхождение поставляемого товара/работы/услуги (декларацию на товары/работы/услуги, Заявление об уплате косвенных налогов по форме 328.00, договор с контрагентами, привлеченными для исполнения настоящего Договора). 
Партнер, являющийся производителем поставляемого товара, оказывающий услуги, выполняющий работы представляет документы, подтверждающие наличие трудовых и материальных ресурсов, соответствующих лицензий и разрешений, производственных мощностей (складских помещений, транспортных средств), необходимых для поставки товаров, выполнения работ или оказания услуг, и сведения о местонахождении его складских и (или) производственных и (или) торговых площадей.
12.4. В случае нарушения гарантий, заявленных в пунктах 12.1 - 12.3 настоящего раздела Договора повлекшие имущественную ответственность Компании в виде применения органами государственных доходов корректировки объектов налогообложения и объектов, связанных с налогообложением, а также выплате Компанией штрафов, пени и других обязательных платежей, Партнер возмещает все понесенные Компанией расходы.
12.5. Стороны договорились и согласились, что в дополнение к правам на односторонний отказ от исполнения договора Компания вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Партнером вышеуказанных гарантий.
12.6. Компания оставляет за собой право отказаться от осуществления любого платежа по настоящему Договору до устранения нарушений Партнером вышеуказанных гарантий.

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Партнером Заявления по установленной Компанией форме.
13.2. Договор может быть расторгнут в целом, либо в части исполнения Лота Аукциона, по усмотрению Компании по основаниям, предусмотренным Договором, действующим законодательством Республики Казахстан, а также по инициативе Компании, в одностороннем порядке в одном из следующих случаев:
1) в случае необоснованного затягивания сроков выполнения работ по строительству Сети ПД Партнером, когда становится очевидным, что работы не будут завершены в установленные Договором сроки;
2) в случае отсутствия у Партнера документов о легализации Сети ПД (равно как и в случае не предоставления/отказа в предоставлении запрашиваемых Компанией документов о легализации Сети ПД);
3) в случае необоснованного отключения Партнером Абонентов Компании от Сети ПД;
4) в случае обнаружения Компанией допущенных Партнером значительных отклонений от ОТТ, ТУ, схем и исполнительной документации, препятствующих вводу в коммерческую эксплуатацию, при этом Компания оставляет за собой право на недопущение Партнера к последующим строительствам Сетей ПД;
5) в случае неисполнения и/или нарушения Партнером обязательств, установленных Договором. 
13.3. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны Договора от исполнения обязательств по Договору и ответственности за его нарушение.
13.4. Если Компании стало известно от Партнера и/или из других достоверных источников, или у Компании имеются основания предполагать, что Партнер, его работники и/или иные привлеченные им лица связаны с финансированием терроризма и/или экстремизма, участвуют либо причастны к террористической и/или экстремистской деятельности, то Компания вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке (отказаться от исполнения Договора), письменно уведомив об этом Партнера за 5 (пять) календарных дней до даты расторжения. В таком случае Компания вправе не производить выплаты, причитающиеся Партнеру по Договору, и Партнер не вправе требовать возмещения Компанией убытков, вызванных таким расторжением Договора. Кроме того, Компания вправе требовать от Партнера возмещения ущерба, причиненного Компании в результате причастности Партнера, привлеченных им лиц к террористической и/или экстремистской деятельности.

14.	ОХРАНА ТРУДА

14.1.  Партнер несёт полную ответственность за выполнение требований законодательства Республики Казахстан, действующих норм и правил в области охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, выполнения противопожарных мероприятий, как специалистами самого Партнера, так и привлекаемыми им к выполнению работ подрядными организациями и специалистами на всей территории Объекта.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. После представления Партнером подписанного Заявления Партнер не может ссылаться на то, что он не ознакомился с Договором и Приложениями к нему, либо не признает их обязательность в договорных отношениях с Компанией.
15.2. Настоящий Договор состоит из подписанного Сторонами Заявления Партнера, Договора, а также иных документов, предусмотренных Договором.
15.3. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора, приложениями к Договору, Заявлением Партнера, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.
15.4. Условия настоящего Договора  распростараняются на Сеть ПД Партнера, введенную в коммерческую эксплуатацию  с момента  подписания данного Договора.  Ранее заключенные договоры о сотрудничестве и соглашения о совместной деятельности, или иные аналогичные договоры, заключенные между Сторонами, не прекращают свое действие.
15.5. Настоящий Договор составлен на государственном и русском языках, каждый из которых имеет равную юридическую силу. В случае возникновения разночтений, версия Договора на русском языке является превалирующей.

16. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ:

16.1. Приложение №1 - Общие технические требования на проектирование и строительство (ОТТ);
16.2. Приложение №2 - SLA - Гарантии качества оказания услуг по эксплуатации и поддержке сети GPON/FTTB;
16.3. Приложение №3 - Регламент приемки Сети ПД;
16.4. Приложение №4 - Комплаенс оговорка;
16.5. Приложение №5 - Акт передачи ресурсов;
16.6. Приложение №6 - Заявление о присоединении.
16.7. Приложение №7 - Процедура проведения аукциона.
16.7. Приложение №8 - Уведомление

17. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ  

	 
ТОО «КаР-Тел»
БИН  980540000397	
010010, г.Нур-Султан, район Алматы, ул. Қадырғали Жалайыри, дом 2
Банковские реквизиты:
АО «ForteBank» 
IBAN KZ719650000072233368 
БИК IRTYKZKA
Свидетельство о постановке на учет по НДС Серия 60001 №0078651 от 13.08.2012г
Электронный адрес – адреса, заканчивающиеся @beeline.kz.











Приложение №1
к Договору присоединения

Общие технические требования
на проектирование и строительство (ОТТ)
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Приложение №2
к Договору присоединения


SLA - Гарантии Качества оказании услуг по эксплуатации и поддержке сети GPON/FTTB










Приложение №3
к Договору присоединения


Регламент приемки Сети ПД









Приложение №4 
к Договору присоединения


[bookmark: _Hlk18595803]Комплаенс оговорка

К Бизнес Партнеру применяются требования по противодействию взяточничеству и коррупции (“ПВК”), по противодействию отмыванию денег и финансированию терроризма (“ПОД/ФТ”), и по соблюдению санкций/ мер экспортного контроля.  
1. Для целей данного Договора нижеуказанные Термины определяются следующим образом. Любые термины, написанные с заглавной буквы, но не определенные в Комплаенс оговорке, должны трактоваться в соответствии с определением, приписанным этим терминам в Договоре.
1.1. Для целей настоящей Комплаенс оговорки “Применимое законодательство по противодействию взяточничеству и коррупции”, “Применимое законодательство по противодействию отмыванию денег и финансированию терроризма” и “Применимое законодательство о санкциях/ мерах экспортного контроля” являются законами, которые применяются к любой из сторон Договора и должны совместно упоминаться как “Применимое законодательство”. 
1.2. Настоящая Комплаенс оговорка должна читаться, пониматься и толковаться в соответствии с Применимым законодательством, включая термины “государственные должностные лица” и “запрещенные платежи”. В случае если в Применимом законодательстве существуют противоречивые определения, должны применяться широкие или наиболее ограничительные определения.  
1.3. Аффилированные лица Бизнес Партнера - любой владелец, должностное лицо, директор, партнер, руководитель, работник, любое юридическое лицо, которое контролирует или находится под контролем Бизнес Партнера или одного и того же владельца; или агенты Бизнес партнера.   
1.4. Применимое законодательство по противодействию взяточничеству и коррупции - любые законы, правила или правовые акты о борьбе со взяточничеством и коррупцией в любой юрисдикции, применимые к КаР-Тел или Бизнес Партнеру, касающиеся взяточничества или коррупции, включая публичный и/или коммерческий подкуп или коррупцию. 
1.5. Применимое законодательство по противодействию отмыванию денег и финансированию терроризма - любые законы, правила или правовые акты, применимые к КаР-Тел или Бизнес Партнеру, которые запрещают участие или содействие в таких финансовых операциях, которые способствуют или скрывают незаконную деятельность в любой юрисдикции.  
1.6. Применимое законодательство о санкциях/ мерах экспортного контроля - Санкции (в том числе и против Заблокированных лиц и Субъектов, попадающих под секторальные санкции) и Экспортный контроль.   
1.6.1. Санкции - экономические или финансовые санкции или торговое эмбарго, наложенные, прописанные или введенные в действие правительственными органами соответствующей юрисдикции (совместно именуемые “Правительственные органы”).  
1.6.2.  Заблокированное лицо - в любое время, любое лицо, (а) чье имущество или право на имущество заблокировано какими-либо Санкциями, (б) которое определено как объект замораживания активов согласно Санкциям, (в) с которым запрещены сделки согласно соответствующим Санкциям или мерам Экспортного контроля или (г) принадлежащее или контролируемое любым таким лицом. 
1.6.3.  Субъект, попадающий под секторальные санкции - в любое время, любое Лицо, на которое налагаются секторальные санкции, применяемые или исполняемые Правительственными органами.
1.6.4.  Экспортный контроль - законы или правовые акты, связанные с регулированием импорта, экспорта, реэкспорта, трансфера, выпуска, отгрузки, передачи или любого представления или получения товаров, технологий, технических данных, программного обеспечения или услуг, а также любые законы или правовые акты подобного характера, применимые и введенные в действие Правительственными органами.   
1.7. Бизнес Партнер - сторона, юридическое или частное лицо, определенное в Договоре с КаР-Тел, к которому применяются настоящие Положения комплаенс. 
1.8. Договор - письменное соглашение между КаР-Тел и Бизнес Партнером, к которому применяются настоящие Положения комплаенс.
1.9. КаР-Тел - ТОО «КаР-Тел», как определено в Договоре. 

Общие заверения Бизнес Партнера 
2. Бизнес Партнер делает заверения о следующем:
2.1. Бизнес Партнер и его Аффилированные лица прочитали, поняли и строго соблюдают требования Действующих законов и Кодекса поведения Бизнес Партнера КаР-Тел (КП БП), размещенного на официальном сайте ТОО КаР-Тел по ссылке https://beeline.kz в разделе «Документы ТОО «КаР-Тел»»
2.2. В связи с любым аспектом Договора и любой транзакцией, в которой участвует КаР-Тел, Бизнес Партнер и его Аффилированные лица не осуществляли никаких запрещенных платежей согласно Применимому законодательству или иным образом не предлагали, не обещали или не уполномочили осуществление таких платежей, а также Бизнес Партнер и его Аффилированные лица не поступят так в будущем.
2.3. В связи со своими отношениями с КаР-Тел и каждой транзакцией, определенной в Договоре, Бизнес Партнер ведет и продолжит вести полные и точные бухгалтерские книги, записи, счета-фактуры и другие документы, касающиеся платежей и расходов, и не вел и не использовал, а также не будет вести или использовать любые средства, по которым нет полного учета, включая учет “Черной бухгалтерии”. 
2.4. Бизнес Партнер и его Аффилированные лица не имеют деловых, профессиональных, личных или других интересов, которые каким-либо образом или до какой-либо степени противоречили бы выполнению его обязательств по Договору.
2.5. Без предварительного письменного согласия КаР-Тел Бизнес Партнер не будет уступать, предоставлять или иным образом передавать какие-либо права или преимущества всего или любой части Договора каким-либо третьим лицам. КаР-Тел имеет право проводить надлежащую проверку любого потенциального преемника, а Бизнес Партнер должен сотрудничать с Кар-Тел в этом процессе.  
2.6. Бизнес партнер и его Аффилированные лица должны воздерживаться от прямого или косвенного участия в ненадлежащих и/или незаконных действиях, включая коррупцию, вымогательство, хищение, и должны соблюдать требования соответствующих законов по противодействию отмыванию денег и финансированию терроризма.  
2.7. Бизнес Партнер был проинформирован о том, что положения Закона США 1977 года о Борьбе с практикой коррупции за рубежом (с изменениями) распространяются на КаР-Тел. 
2.8. За исключением случаев, когда КаР-Тел поставлен в известность об этом, Бизнес Партнер и его Аффилированные лица не будут действовать от имени или в интересах какого-либо Государственного должностного лица.  
2.9. За исключением случаев, когда КаР-Тел поставлен в известность об этом, ни одно Государственное должностное лицо или кандидат, представитель или близкий член семьи (включая супругов, сожителей, родителей, детей, тетей и дядей, племянников и племянниц, двоюродных братьев и сестер) Государственного должностного лица не должен иметь прямую или косвенную собственность или иную заинтересованность у Бизнес Партнера и не должен получать денежные средства, выгоду или другие преимущества, которые могут возникнуть в связи с Договором.  
2.10.  Бизнес партнер обязуется соблюдать Применимое законодательство о Санкциях/ мерах экспортного контроля. Не ограничивая вышесказанное, Бизнес Партнер заявляет, заверяет и обязуется, что:  
2.10.1. Ни Бизнес Партнер, ни его должностные лица, директора или акционеры, ни по сведениям Бизнес партнера его агенты, работники или другие Аффилированные лица, не являются Заблокированным лицом или субъектом, попадающим по Секторальные санкции, с которым сделки запрещены соответствующими Санкциями или мерами Экспортного контроля. 
2.10.2. В связи с какими-либо действиями, связанными с КаР-Тел или настоящим Договором, Бизнес Партнер не должен экспортировать, реэкспортировать, отправлять, продавать, поставлять, доставлять или иным образом передавать какие-либо продукты, оборудование, технологии или программное обеспечение в, из или через любую страну или лицо, напрямую или косвенно, с целью нарушения каких-либо Санкций или требований Экспортного контроля. 
2.10.3. Бизнес партнер не будет заставлять КаР-Тел нарушать какие-либо применимые Санкции/ экспортный контроль.
2.10.4. До поставки любых товаров, программного обеспечения и/или технологии (далее вместе именуемые “Предметы”), классифицируемых в соответствии с применимыми Экспортноми контролями, Бизнес Партнер предоставит КаР-Тел график, в котором в письменной форме указывается режим Экспортного контроля, под который попадают эти Предметы и соответствующие классификации Экспортного контроля (например, Классификационные номера Экспортного контроля) по каждому Предмету достаточно подробно, что позволит КаР-Тел  определить любой Экспортный контроль, который может применяться к КаР-Тел.
2.10.5. Бизнес партнер должен незамедлительно уведомить КаР-Тел о любых подозреваемых или подтвержденных нарушениях, или проблемах неисполнения договорных обязательств перед КаР-Тел. 

Права КаР-Тел
3. КаР-Тел имеет право:
3.1. Проводить постоянный мониторинг и надзор своих Бизнес Партнеров в соответствии с программой управления Бизнес Партнерами КаР-Тел. КаР-Тел может, по своему усмотрению, выбрать независимую третью сторону с целью проведения надлежащей проверки согласно требованиям настоящего пункта. Бизнес Партнер и его Аффилированные лица должны сотрудничать в полной мере и добросовестно в вопросах рассмотрения, продления или периодического обновления надлежащей проверки. На основании заключения по надлежащей проверке, КаР-Тел имеет право пересмотреть условия Договора или расторгнуть Договор.
3.2. Проводить опросы и аудиты (напрямую или по собственному усмотрению через независимые третьи стороны, привлеченные со стороны КаР-Тел) для проверки соблюдения Бизнес Партнером или его Аффилированными лицами требований КП БП и Действующих законов. Такие опросы и аудиты будут разумными с точки зрения объема, местоположения, даты и времени. Бизнес Партнер, его Аффилированные лица или третьи стороны, действующие от имени КаР-Тел, должны сотрудничать в полной мере и добросовестно в рамках такого опроса или аудита.  
3.3. В случае, если КаР-Тел обоснованно полагает, что Бизнес Партнер или его Аффилированные лица нарушили или могут нарушить какое-либо условие настоящей Комплаенс оговорки, КаР-Тел имеет право немедленно приостановить платежи Бизнес партнеру на разумный срок, в течение которого КаР-Тел проведет необходимый аудит.

Расторжение
4. Несоблюдение любого из заверений и/или обязательств, изложенных в Договоре, которое, по обоснованному мнению КаР-Тел, может привести к неблагоприятным последствиям для КаР-Тел, может рассматриваться как существенное нарушение, дающее КаР-Тел право немедленно расторгнуть любые и все существующие Договора с Бизнес Партнером в одностороннем порядке и без обязательств, указанных в Договоре.  

Обязательство  
5. Бизнес партнер соглашается полностью освобождать от всякой ответственности КаР-Тел и его представителей и гарантировать возмещение в отношении любых убытков, издержек, потерь, обязательств, штрафов, пеней и/или расходов (включая адвокатские расходы и гонорары), возникающих в результате несоблюдения Бизнес Партнером настоящей Комплаенс оговорки, включая нарушение или предполагаемое нарушение Бизнес Партнером любых требований Применимого законодательства.  



Приложение №5
к Договору присоединения
(форма)


АКТ ПЕРЕДАЧИ РЕСУРСОВ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬСТВА СЕТИ ПД

Товарищество с ограниченной ответственностью «______________», в лице _____________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем «Партнер» с одной стороны, и 
Товарищество с ограниченной ответственностью «КаР-Тел», в лице ______________, действующего на основании _______________________, именуемое в дальнейшем «Компания» с другой стороны, вместе именуемые как «Стороны», договорились о том, что Компания передаёт Партнеру в целях строительства Сети ПД и Магистральных каналов следующие ресурсы:

	№
	Наименование ресурса
	Адрес использования
	Количество
	Дата начала использования
	Дата окончания использования
	Стоимость (тенге) в месяц (с НДС)
	Стоимость ресурса

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




   
	От имени  Партнера
	От  имени Компании

	должность

___________________ ФИО
	должность

___________________ ФИО



































[bookmark: _Hlk101987058]Приложение №6
к Договору присоединения
(форма)

Заявление 
о присоединении к Договору присоединения

Настоящим заявлением Партнер подтверждает, что ознакомлен с условиями Договора присоединения,  размещенного на сайте Компании https://www.beeline.kz , а также полностью и безусловно присоединяется, согласен и обязуется исполнить условия Договора присоединения и Приложений к нему.
Партнер ознакомлен и согласен с тем, что настоящее заявление принимается ТОО «КаР-Тел» путем обратного уведомления с положительным ответом на e-mail, указанный Партнером при заполнении заявления, только в случае соответствия Партнера требованиям, указанным в Договоре присоединения, опубликованном https://www.beeline.kz .

Договор присоединения вступает в силу при наличии уведомления с положительным ответом со стороны ТОО «КаР-Тел».


	БИН/ИИН
	

	Название компании
	

	Контактный телефон
	

	Электронный адрес
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	ФИО руководителя
	

	Банк
	

	БИК
	

	ИИК
	

	Плательщик НДС
	




	Информация о наличии штата и технической оснащенности Партнера:
	 
	 

	Руководитель B2C/Старший техник
	 
	 

	Бригада по строительству ВОЛС и Сети/ДРС
	 
	 

	Бригада по эксплуатации
	 
	 

	Диспетчер по отработке ГП инцидентов 24/7
	 
	 

	Наличие ДГУ
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Категория Партнера:
	 
	 



ФИО                                                                                                    Подпись с печатью

Должность                                                                                                                   Дата


_______________________________________________________________________________________

Заявление подписано ТОО «КаР-Тел».


ФИО                                                                                                    Подпись с печатью

Должность                                                                                                                   Дата




Приложение №7
к Договору присоединения

ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ АУКЦИОНА

1. Объекты строительства Сети ПД (или лоты Аукциона) распределяются между потенциальными партнерами путем проведения Аукциона.
2. Для участия в Аукционе Партнеру присваивается категория, которая позволяет участвовать в розыгрыше определенных лотов Аукциона. Присвоенная категория Партнера подтверждается на основании предоставленных Партнером соответствующих документов о наличии штатного персонала и оборудования для производства работ. В случае изменения в штатном персонале или техническом оснащении Партнера соответствующим оборудованием, категория Партнера может быть пересмотрена Компанией. 
3. Правила проведения Аукциона размещаются Компанией на сайте www.beeline.kz и обязательны для соблюдения Партнером.
4. После объявления итогов Аукциона, Партнеру направляется уведомление о признании победителем Аукциона, в котором указываются Объект недвижимости для строительства Сети ПД, порядок строительства, условия, сроки строительства, размер и порядок выплаты вознаграждения Партнеру. В случае если Партнер объявлен победителем Аукциона, Партнер не вправе отказаться от выигранного лота Аукциона. В случае отказа Партнера от выигранного Лота Аукциона, Компания вправе отстранить Партнера от участия в последующих Аукционах.
5. Компания вправе ограничить участие Партнера/не допускать Партнера к участию в Аукционах в случае если нагрузка Партнера по строительству Сети ПД будет превышать нагрузку, определенную для присвоенной категории Партнера.
6. В случае если Объект недвижимости относится к категории вторичного рынка, уведомление о признании победителем Аукциона, указанное в п.4 Приложения №7, направляется Компанией с указанием сроков на заключение договора аренды или иного документа, подтверждающего договоренность с ОСИ, либо иным собственником Объекта недвижимости. Подписанный договор аренды или иное подтверждение договоренности с ОСИ, либо иными собственниками Объекта недвижимости Партнер предоставляет Компании в течение указанного в уведомлении срока.
7. В случае если Партнер по истечении указанного в уведомлении срока не предоставляет подписанный договор аренды или иное подтверждение договоренности с ОСИ или иными собственниками Объекта недвижимости, Компания вправе отозвать уведомление о признании победителем и отстранить Партнера от участия в Лоте Аукциона.

























Приложение №8
к Договору присоединения


[на фирменном бланке Компании]
Должность, наименование компании
ФИО

                                                          Уважаемый   партнер!


ТОО «КаР-Тел» с торговой маркой Beeline (далее – «Компания») выражает Вам свое почтение и желает процветания в Вашей деятельности.
Настоящим письмом в соответствии с Договором присоединения сообщаем о том, что Вы допущены к строительству сети ПД на следующей локации:

	Основание
	Адрес
	Количество квартир
	Срок строительства
	Начало строительства
	Срок сдачи ЖК в эксплуатацию
	Ставка вознаграждения

	
	
	
	
	
	
	






Должность 	ФИО



Исп.:
e-mail: 



















ҚОСЫЛУ ШАРТЫ 

Осы Қосылу шарты (бұдан әрі мәтін бойынша – «Шарт») «КаР-Тел» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі – «Компания») мен осы Шартқа қосылған тұлғаның (бұдан әрі – «Серіктес»)ынтымақтастығының жалпы талаптарын Компанияны Шартта көрсетілген талаптарда Телекоммуникациялық қызметтерді көрсетуге жағдайларды қамтамасы ету мақсатында анықтайды. Бірлесіп Серіктес пен Компания Шарт бойынша «Тараптар», ал жеке – жоғарыда көрсетілгендей немесе «Тарап» деп аталады.
Серіктес Шартқа № 6 Қосымшада (бұдан әрі – Өтінім) Компания белгілеген нысан бойынша Шартқа қосылу туралы өтінішке өз қолын қою арқылы Шартқа қосылады. Өтінішке Серіктес электронды түрде немесе Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін өзге де тәсілдермен қол қояды. Серіктестің Өтінішке қол қойғаны Серіктестің Шарттың талаптарымен, соның ішінде Шартқа қосымшалармен танысқанын және оларды ұсынылған Шартқа тұтастай қосылу арқылы ғана қабылдайтынын білдіреді.

1. ШАРТТА ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР:

1) GPON (Gigabit Passive Optical Network) – гигабиттік пассивті оптикалық желі; 
2) FTTB (fiber to the building) – ғимаратқа дейінгі оптоталшық;
3) OLT (Optical line terminal) - ЦҚ орнатылатын оптикалық сызықтық терминал;
4) ААБ - Белсенді абоненттік база;
5) Абонент – Компания Абоненттік шарт жасасқан, Компания ұсынатын Телекоммуникациялық қызметтерді ақылы негізде алатын пайдаланушы (жеке тұлғалар мен жеке кәсіпкерлер);
36) Абоненттік шарт – www.beeline.kz орналастырылған Компания мен Абонент арасында жасасқан қызметтерді көрсету туралы жария шарт;
37) АГУ - Агрегация торабы: тағылыққа қарсы жәшігі (өзінің байланыс торабтарында емес орналастырылған кезде), оптикалық кросс (саны жобаға тәуелді), розеткалар блогы, 2 автомат, белсенді жабдық, электр қуат желісне мен жерге тұйықталуға қосылу, толассыз қуат көзі;
38) Аукцион – сатып алу іс-шараларының түрлерінің бірі, ұсынылған лоттарды ашық сату алдын ала белгіленген ережелер бойынша жүзеге асырылатын ПД желісін салу бойынша серіктесті таңдау бойынша конкурс;
39) Биллингтік жүйе - Абоненттердің Телекоммуникациялық қызметтерді пайдалану туралы ақпаратты жинау, саралау және өңдеу үшін Компаниямен пайдаланылатын бағдарламалық-аппараттық кешен;
40) ВОЛС -  талшықтық-оптикалық байланыс желілері;
41) Үй шаруашылығы – пәтер немесе мүлік Нысанындағы жер үй;
42) ҮТТ (ДРС) (үй таратқыш торабы) – жалпы қолжетімділік нүктесі мен абоненттік тарату қорабы арасындағы кабельдік желілер мен тарату элементтерінің жиынтығы. ДРЖ құрамына: қабат аралық өткелдер, кіреберіс аралық өткелдер, үй ішілік өткелдер, вандализмге қарсы ДРС;
43) Салушы – Мүлікті салумен айналысатын өзге ұйымы; 
44) Компания желісінің әрекет ету аймағы – Серіктестік желісімен түйісуден дейін Компанияға тиесілі ВОЛС желісі;  
45) Серіктес желісінің әрекет ету аймағы – ПД желісі, сондай-ақ Серіктеспен ұйымдастырылған, оған тиесілі Магистральді арна;
46) Компания - Телекоммуникация қызметтерін көрсететін заңды тұлға;
47) КРТМ – абоненттік құрылғылардан жылжымайтын мүлік объектілеріндегі қабатты үй тарату желісіне сымдарды қосу үшін пайдаланылатын телефон байланысы қорабы;
48) ЛКП –https://lkd.beeline.kz/fix/start/ сайтында орналастырылған серіктестің жеке кабинеті;
49) Магистралды арна – ВОЛС немесе Компанияның ВОЛС желісі мен серіктестің ПД желісі арасындағы радиорелейлік байланыс желілері арқылы ұйымдастырылған арна;
50) Меморандум – Серіктес пен жылжымайтын Нысан салушысы, Тұрғын Үй Кешені, Салушы, басқарушы компания немесе ОСИ арасында жасалған шарт.
51) МдКП - Үй аралық кабельді өту;
52) МпКП – Кіреберіс арасындағы кабельді өту;
53) МэКП – Қабатаралық кабельді өту; 
54) Жылжымайтын объект – ПД желісін салу жүргізілетін тұрғын көппәтерлі ғимарат;
55) ОТТ -  ПД желісін салуға қойылатын типтік шешімдер мен талаптарды реттейтін Компания бекіткен құрылысқа қойылатын жалпы техникалық талаптар (Шартқа № 1 Қосымша);
56) ОРК - сплиттері бар оптикалық таратушы қорабы;
57) ОРШ – Оптикалық таратушы шкаф/кросс;
58) РРЛ – радио – релейлік линк;
59) СУЗ - Компания өтінішетірен басқару жүйесі, абоненттерге қызмет көрсету бағдарламасы;
60) ПД желісі – талшықты-оптикалық және радиорелелік байланыс желілері, сондай-ақ Компанияның техникалық талаптарына сәйкес келетін Үй тарату желісін (ДРС) қамтитын, бірақ онымен шектелмейтін Серіктеске тиесілі телекоммуникация желісі;
61) Телекоммуникациялық қызметтер – Интернет желісіне, ТВ, байланыс қызметтеріне және Компания ұсынатын басқа да кең жолақты қолжетімділік қызметтерін көрсету;
62) Аумақ –Телекоммуникационных услуг Компанияның Телекоммуникациялық қызметтерін тарату облысы;
63) ТКД -  Ұжымдық қолжетімділік нүктесі, осыларды қамтиды: антивандалдық қорап, оптикалық кросс, розеткалар блогы, 2 автомат, белсенді жабдық, электрмен жабдықтау желісіне қосылу және жерге тұйықталу;
64) ТУ - Компания әзірлеген және бекіткен жылжымайтын мүлік нысанын ПД желісіне салуға және қосуға техникалық шарттар;
65) Фрод – Серіктестің және/немесе Серіктестік жұмыскерлерінің, Серіктес тартқан басқа тұлғалардың Компанияға әдейі немесе Компанияның бекітілген ішкі нормативтік құжаттар мен актілерін (бұйрықтар, өкімдер, саясаттарды, процедураларды, ережелерді, нұсқауларды, регламенттерді, қағидаларды) бұзу нәтижесінде Компанияға материалдық және/немесе беделіне нұқсан келтіруі, соның ішінде Серіктестің кірісті заңсыз алуына әкеп соқтырған Шарт талаптарын бұзушылықтары.

8. 
2. ШАРТТЫҢ МӘНІ

2.1. Шарттың мәні Компанияға жылжымайтын объектілерінде телекоммуникациялық қызметтерді көрсету шарттарын қамтамасыз ету мақсатында Тараптардың өзара ынтымақтастығы болып табылады.
2.2. Серіктес осы Шарттың талаптары бойынша Компания шығарған Техникалық шарттарға және OTT-ға сәйкес телекоммуникация қызметтерін көрсетуге дайын жылжымайтын объектісінде ПД желісін салуды қамтамасыз етеді, салынған ПД желісін сыйақы үшін пайдалануға береді, сондай-ақ ПД желісін заңдастыруды растайтын құжаттардың ресімделуін қамтамасыз етеді. Жылжымайтын объектіде ПД желісін пайдалануға берген күннен бастап 36 (отыз алты) ай өткеннен кейін Серіктестік объектісінің ПД желісі Компанияның меншігіне өтеді.
2.3. Серіктес «Байланыс туралы» Қазақстан Республикасының Заңын, «Техникалық реттеу туралы» Қазақстан Республикасының Заңын, Құрылыс нормалары мен ережелеріне (ҚНжЕ) сәйкес жылжымайтын мүліктегі ПД желісінің салынатынын растайды және кепілдік береді, және меншік құқығын тіркеу, яғни Серіктес көрсетілген ПД желісін иелену, пайдалану, билік ету және Компанияның пайдалануына беруге даусыз құқығы болады. 
2.4. Серіктес ПД желісін салуға қажетті штаттық персоналдың және техникалық жабдықтың болуын қамтамасыз етеді және растайтын құжаттарды ұсынады. Бұл ретте Компания құрылыстың кез келген кезеңінде Серіктестің құрылыс алаңдары бару арқылы ПД желісін салу бойынша жұмыстарды орындау үшін қажетті штаттық персоналдың және техникалық жабдықтың болуы туралы ұсынылған ақпаратты тексеруге құқылы.
2.5. Растайтын құжаттардың негізінде Компания Серіктеске тиісті санаттағы жылжымайтын объектіде ПД желісін салуға серіктесті таңдау бойынша тендерге қатысу құқығын ұсынатын санатты береді. Тиісті санаттағы жылжымайтын мүлік объектісінде ПД желісін салу бойынша серіктесті таңдау бойынша конкурсты Компания аукцион нысанында немесе Меморандумға және Серіктестік тұрғын үй кешенімен қол қойған басқа да келісімшарттар немесе ынтымақтастықтың басқа құжаттық дәлелдері, Салушы, басқарушы компания немесе ОСИ. Аукцион өткізу ережелерін Компания осы Шарт бойынша анықтайды және Компанияның www.beeline.kz веб-сайтында орналастырылған.
2.6. ПД желісін салуға арналған жылжымайтын мүлік объектілерін Компания айқындайды және Шарттың №7 Қосымшаға сәйкес Серіктес аукцион жеңімпазы деп танылған жағдайда, сондай-ақ Меморандум басқа да келісімшарттар немесе ынтымақтастықтың басқа құжаттық дәлелдері мен Серіктестің Тұрғын үй кешенімен, Салушымен, басқарушы компания немесе ОСИ қол қойған өзге келісімдерді ұсынған жағдайда, Аукцион нәтижелері бойынша Серіктеске құрылысқа беріледі.
2.7. ПД желісінің құрылысы басталғанға дейін Серіктес Компанияға ПД желісінің құрылыс мерзімін көрсететін құрылыс шарттарын осы Келісімнің басталуына дейін, сондай-ақ Серіктестіктің ПД желісінің учаскелері үшін схемалар мен құрастырылған құжаттаманы, соның ішінде салынғандарды ұсынады.
2.8. Компания телекоммуникация қызметтерін көрсетуге, сондай-ақ жарнамалық өнімдерге, соның ішінде авторлық және сабақтас құқықтарды қоса, бірақ олармен шектелмей, барлық тиісті құқықтары мен тиісті рұқсаттары бар екеніне кепілдік береді.
2.9. Серіктес Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес ПД желісін салуға барлық рұқсаттардың және өзге де құжаттарға ие екендігіне кепілдік береді.

3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

3.1. Компания міндеттенеді:
3.1.1. Телекоммуникациялық қықмет көрсетулерді ұсынуға;
3.1.2. Абоненттерге телекоммуникация қызметтерін көрсету және телекоммуникация қызметтерін сату бойынша өз бетінше кеңес беруді қамтамасыз етуге;
3.1.3.	Осы Шарттың талаптарына сәйкес Серіктеске сыйақыны уақтылы және толық көлемде төлеуге.                                            
3.2.	Компания құқылы:
3.2.1. Серіктестен осы Шарт бойынша міндеттемелерді тиісті түрде орындауды талап ету, ОТТ ПД желісін салу бойынша аяқталған жұмыстардың, TУ, жұмыс кестесінің, Компанияның талаптарына сәйкестігін, сондай-ақ жұмыстардың, схемалардың, сондай-ақ сәйкестігін тексеруді талап ету. Серіктес ұсынған құжаттама.
3.2.2. Серіктестен Қазақстан Республикасының Азаматтық заңнамасына және осы Шартқа сәйкес жеке және заңды тұлғалар арасындағы Қомпанияның имиджіне және іскерлік беделіне нұқсан келтірген әрекеттері және/немесе әрекетсіздігі үшін келтірілген залалды толық өтеуді талап ету.
3.2.3. Шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін серіктеске меншікті немесе жалға алынған ресурстарды, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей: ПД желісінде пайдаланылатын байланыс арналарын, ғимараттарды, құрылыстарды, металл және темірбетон тіректерді, құрылыста қолданылатын жабдықты Серіктестіктің қалауы бойынша беруге. Бұл жағдайда тараптар осы Шартқа № 5 Қосымшаның нысанына сәйкес Ресурстарды беру актісіне қол қояды, онда Серіктес пайдаланатын ресурстардың тізбесі, оны пайдаланудың ай сайынғы құны, Серіктестің жоғарыда аталған ресурстарды пайдалануды бастау және аяқтау күні көрсетіледі. Осы Шарт бойынша пайдаланылған Қоғамның ресурстары үшін төлемді Серіктес осы Шарттың № 5 Қосымшасында сәйкес электрондық шот-фактураны және қол қойылған ресурстарды беру актісін берген күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Серіктестікпен жүзеге асырылады. Тараптардың келісімі бойынша Компанияның осы Шарт бойынша пайдаланылған ресурстары үшін төлемді Серіктестік сыйақысынан Компаниямен ұстап қалуы мүмкін.
3.2.4. Серіктестік OTT талаптарына сәйкес Компанияның жүйелеріндегі мониторинг үшін АГУ-ды қуат резервімен және авариялық параметрлермен қамтамасыз ете алмаған жағдайда, растайтын құжаттар негізінде Серіктестің Компания шеккен шығындарды кейіннен өтеуі Серіктестің АГУ-ін қолдау үшін өзінің жылжымалы генераторларын пайдалануға құқылы. Өтемақы сомасын Серіктес сыйақысынан Компания біржақты тәртіппен ұстап қалуы мүмкін.
3.2.5. Серіктес 3.3.3-тармағында көрсетілген ПД желісін заңдастыру үшін құжаттарды өңдеу мерзімдерін бұзған жағдайда, осы Шартқа сәйкес, Компания дербес және өз қаражаты есебінен ПД желісін заңдастыру үшін құжаттар пакетін алу үшін барлық қажетті шараларды қабылдауға құқылы. Бұл ретте ПД желісін заңдастыру туралы құжаттарды Серіктестік Компания шеккен шығындарды кейіннен өтей отырып, Қоғам жасайды. Бұл жағдайда, ПД желісін заңдастыруға өтінімдерді беру, құжаттарды ресімдеу және қабылдау үшін Серіктес Компанияның уәкілетті өкіліне сенімхат беруді қамтамасыз етеді.
3.2.6. OTT талаптарын және ПД желiсiнiң сенiмдiлiгiн қамтамасыз ету жөнiндегi iшкi талаптарды ескере отырып, қолданыстағы объектiлердiң архитектурасына, топологиясына, жабдық құрамына негiзделген Серiктестің ПД желiсiнiң объектiлерiн салуға және қосуға арналған техникалық шарттарды шығару.
3.2.7. Егер қайта қарау ПД желісі бөлімінің сенімділігін айтарлықтай төмендетуге әкеп соқтырса, бұрын шығарылған спецификацияларды қайта қараудан бас тартыңыз.
3.2.8. Шығарылған ТУ оңтайландыру мақсатында Серіктестен оның ПД желісінің бөлімдері үшін диаграммалар мен құрастырылған құжаттаманы, соның ішінде осы Компанияның басталуына дейін жасалғандарды ұсынуды талап етіңіз.
3.2.9. Тараптардың келісімі бойынша және осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде осы Шарт бойынша серіктестік шеңберінде тартылған және серіктеске тиесілі коммерциялық пайдалануға берілген, бағытына, соңғы нүктелеріне және кабель ұзындығына қарамастан Компания желісінің сенімділігін арттыру мақсатында пайдалану үшін кез келген оптикалық кабельдегі кемінде екі оптикалық талшықты тегін алуға құқылы. 
3.2.10. Аукцион нәтижелері бойынша құрылыс тәртібін, шарттарын, құрылыс мерзімін және Серіктестік сыйақысының мөлшерін Серіктесті аукционның жеңімпазы деп тану туралы хабарлама немесе Компанияға басқа хабарламдаа Компания айқындайтын Жылжымайтын мүлік объектілерін ПД желісінің құрылысына беруге. Осы Шарт бойынша Серіктестің Мүлік объектісіне қатысты міндеттемелері Шарттқа № 7 Қосымшасында көрсетілген тәртіппен жіберілген Серіктесті Аукцион жеңімпазы деп тану туралы хабарламаның немесе Компанияның өзге де хабарламаның негізінде туындайды. Жылжымайтын мүлік объектілерін беру туралы қосымша шарт жасасу талап етілмейді.
3.2.11. Компания тиісті ақпаратты Қоғамның веб-сайтында немесе басқа да ашық түрде жариялау және Серіктестің электрондық пошта мекенжайына қосымша хабарлау арқылы осы Шарттың шарттарына өзгерістер немесе толықтырулар енгізуге құқылы. Осы Шарттың талаптарына өзгертулер мен толықтырулар, егер Серіктестік жарияланған немесе Серіктестік осы Шартқа өзгерістер немесе толықтырулар енгізу туралы хабарлама алған күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн өткен соң, Компания осы шартқа өзгерістер енгізуден жазбаша бас тартуды алмаса, Серіктеспен қабылданған және келісілген болып саналады. Серіктес Шартқа Қоғам ұсынған түзетулерді енгізуден бас тартқан жағдайда, Серіктес бас тарту себебін көрсете отырып және Компания қарауы үшін Шарттың тармақтарының жаңа редакциясын ұсынатын хатты Компанияға жібереді.
Тараптар келісімге келе алмаған жағдайда, Серіктес Меморандум болған жағдайда келесі Аукциондарға/ПД желісін салуға қатысуға рұқсат бермеуге құқылы.
3.2.12. Шартты орындауға үшінші тұлғаларды тарту, бұл ретте Компания үшінші тұлғалардың әрекеттері/әрекетсіздігі үшін өзі үшін жауапты болады және олар үшін жауап береді.

4. 
5. 
3.3. Серіктес міндеттенеді:
3.3.1. Жылжымайтын мүлік объектісінде ПД желісінің құрылысы осы Шартпен белгіленген мерзімдерде және осы Шарттың талаптарына, OTT, ТУ, жұмыс кестесі мен талаптарды тану туралы хабарламада қатаң сәйкес жүзеге асырылады. Серіктес Аукцион жеңімпазы ретінде немесе Компанияға басқа хабарлама, сондай-ақ Серіктес ұсынатын сызбаларға, атқарушылық құжаттамаға сәйкес.
3.3.2. Компанияның OTT және ТУ сәйкес ПД желісінің техникалық сипаттамаларының, сондай-ақ белгіленген және жұмыс істейтін жабдықтың осы Шарттың талаптарына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, соның ішінде санитарлық, өртке қарсы қауіпсіздік нормаларына және қауіпсіздік техника нормаларына сәйкестігін қамтамасыз ету.
3.3.3. Қазақстан Республикасының бухгалтерлік есеп және заңнама талаптарына сәйкес ПД желісін Серіктестің бухгалтерлік есеп жазбаларында тіркеуді, сондай-ақ ПД желісін заңдастыру бойынша құжаттардың уақтылы және дұрыс ресімделуін қамтамасыз ету, атап айтқанда:
1) ПД желісін өздігінен салу кезінде жер учаскесіне меншік, пайдалану құқығының болуын растайтын құжаттар (Жұмыспен қамту/жалға алу актісі, жер учаскесін пайдалануға келісім-шарт, куәлік/жер учаскесін тіркеу туралы мәліметтер ХҚО-дағы учаске);
2) Компанияның Серіктеске берген барлық ТУ бойынша фотоесеппен ТУ орындау актісі;
3) Тараптардың жауапкершілік аймақтарын шектеу актісі;
4) Магистральдық арналарды меншік құқығын/пайдалануын растайтын шарт, жалдау келісімі немесе басқа да құжаттар;
5) Шарт, келісім немесе ОСИ-ден немесе ДРС салуға мүлік объектілерінің өзге иеленушісінен өзге құжат;
6) Энергиямен жабдықтаушы ұйыммен, ОСИ немесе үшінші тұлғалармен шарт, келісім немесе өзге де құжат, әрбір жылжымайтын мүлікте ПД желісінің жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін электр энергиясын алудың заңдылығын растайтын құжат. Серіктестік және тиісті Мүлік бойынша ПД желісін пайдалануға берген күннен бастап 6 (алты) ай ішінде Компанияға беріледі.
3.3.4. Компанияның талабы бойынша Компанияның сұрау салуы келіп түскен күннен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде ПД желісін жария ету туралы құжаттардың көшірмелерін ұсыну.
3.3.5. Жылжымайтын мүлік объектісі коммерциялық пайдалануға берілгеннен кейін 36 (отыз алты) ай өткен соң ПД желісін Компанияның меншігіне беру және Компанияға ПД желісін заңдастыру бойынша құжаттарды қайта ресімдеуге көмектесу.
3.3.6. ПД желісін Компанияның меншігіне бергенде Компания үшін ПД желісін заңдастыру бойынша құжаттарды қайта ресімдеуге қолдау жасау.
3.3.7. Серіктеске тиесілі ПД желісін Компанияның абоненттеріне телекоммуникация қызметтерін көрсету үшін ДРС бар пайдалану мүмкіндігін беру.
3.3.8. Басқа телекоммуникация қызметтерін жеткізушілермен (соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, құрылтайшылармен және Серіктестің жарғысында немесе Серіктестің құрылтай шартында көрсетілген үлестес тұлғалар), осы Шартты орындау шеңберінде үшінші тұлғаларды тартуды қоспағанда, ПД желісін пайдалануды/иелену және билік ету құқығын қамтамасыз ету үшін жасаспау. Осы міндеттемені орындамаған немесе Серіктес орындамау фактісі анықталған сәттен бастап Компания сыйақы төлеуді тоқтатады және Шарттың 7.7-тармағында көрсетілген тұрақсыздық айыбын төлеуді талап етуге құқылы.
3.3.4. ПД желісін салу бойынша өндірістік жұмыстың бекітілген кестесін сақтау. Жұмысты кестесінде белгіленген мерзімде аяқтауға кедергі келтіретін күтпеген жағдайлар туындаған жағдайда, мұндай жағдайлар туындаған кезден бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде Компанияға дереу хабарлауға.
3.3.5. Компанияға және Компанияның осы Шартты орындауы шеңберінде тартылған үшінші тұлғаларға ПД желісінің құрылыс объектілеріне және құрылыс алаңындағы жабдықтарға қолжетімділікті қамтамасыз ету.
3.3.6. Шарттың 3.2.3-тармағында көрсетілген Компанияның ресурстарын Серіктестік серіктеске ПД құрылысы бойынша жұмыстарды толық және жақсы техникалық жағдайда тиісті түрде орындау үшін пайдалануға берген шарттарда қайтаруға.
3.3.7. ПД желісін техникалық пайдалануды жүзеге асыру.
3.3.8. 3 (үш) жұмыс күні ішінде Компанияның өтініші бойынша қол жеткізу және біріктіру жабдығы/ДРС бойынша порт сыйымдылығын кеңейту;
3.3.9. Құрамында ДРС/МэКП/МпКП(1)/МпКП(2), МдКП және 90%-ға дейін пайдаланылумен порт сыйымдылығын; Абоненттерді Телекоммуникация қызметтеріне өздігінен және Компанияның өтініші бойынша 3 (үш) жұмыс күні ішінде қосу үшін ОТТ бойынша ДРС құрылысына арналған ДРС/ДРС/МэКП/МпКП(1)/МпКП(2) және МдКП кеңейту.
3.3.10. Шартқа № 2 Қосымшадағы SLA шарттарына сәйкес техникалық қолдауды қамтамасыз ету.
3.3.11. Жөндеу туралы сұраныстарды уақтылы және сапалы өңдеуді жүзеге асыру, қол жеткізу және біріктіру жабдығы/ДРС бойынша Порт сыйымдылығын кеңейту, сондай-ақ сұраныстарды СУЗ немесе Компания ұсынған басқа жүйеде өңдеу ережелеріне сәйкес ПД желісі аймағында ақауларды жою. Компания жүйелерінің жұмысында техникалық ақаулар болған жағдайда, электрондық пошта, қоңырау немесе басқа байланыс құралдары арқылы Серіктестің жауапкершілік аймағында ақауларды жою бойынша тапсырмаларды қабылдау;
3.3.12. Компанияға тиесілі оқиғаларды басқарудың ішкі жүйесінде желідегі төтенше жағдайларды уақтылы пысықтау.
3.3.13. Компанияны желілік жабдықты басқарумен қамтамасыз ету. Серіктес ПД желісі іске қосылған сәттен бастап бірден пайдаланушы деңгейінде (өзгерту құқығынсыз) қол жеткізе алады.
3.3.14. Порт өткізу қабілетін кеңейту және авариялық ауыстыру үшін коммерциялық пайдалануға берілгендердің кемінде 5% желілік жабдықтың болуын өз қаражаты есебінен қамтамасыз ету. Қажет болса, желілік жабдықты өз есебінен жөндеп, ауыстырыңыз.
3.3.15. Төтенше жағдайларды қолданыстағы процестерге сәйкес, осы Шартта Компания белгілеген тәртіппен және мерзімдерде шешу (Шартқа №2 Қосымша).
3.3.16. Осы Шарттың №2 Қосымшасында белгіленген Компанияның нормалары мен ережелеріне сәйкес, оның ішінде Компанияның талабы бойынша желіде жоспарлы профилактикалық жөндеу жұмыстарын жүргізу.
3.3.17. ПД желісінің, сондай-ақ орнатылған және жұмыс істейтін жабдықтың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету.
3.3.18. осы Шарттың №2 Қосымшасына сәйкес Компаниямен жөндеу және техникалық қызмет көрсету жұмыстарын 6 (алты) ай мерзімге өндіру кестесін келісу және жұмыс туралы Қоғамның уәкілетті өкілі Шарттың 11-бөліміне сәйкес оларды өткізу басталғанға дейін кемінде 3 (үш) күн бұрын алдын ала хабардар ету шартымен осындай жұмыстарды орындау. 
3.3.19. Осы Шартты орындау жөніндегі өз қызметінде іскерлік этика қағидаларын сақтай отырып, Компанияның мүдделерін адалдықпен білдіруге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасының сақталуын қамтамасыз етуге.
3.3.20. Компанияның зияткерлік меншік құқықтарын (авторлық құқықтар, сауда және фирмалық атауларға құқықтар, тауар белгісі, өнеркәсіптік меншік құқығы және басқа да зияткерлік және сабақтас құқықтар) бұзбау және Серіктеске белгілі болған мұндай құқықтардың бұзылуының барлық жағдайлары туралы Компанияны дереу хабардар ету.
3.3.21. Өз қызметкерлерінің санитарлық, өртке қарсы, нормаларды, электр аспаптары мен электр қондырғыларын пайдалану, қауіпсіздік техникасы мен еңбекті қорғау ережелерін сақтауға және сақтауын қамтамасыз етуге және осы талаптарды бұзғаны үшін жауапкершілікке тартуға.
3.3.22. Абоненттерді қосу үшін немесе басқа мақсаттарда, басқа телекоммуникациялық қызмет провайдерлеріне немесе кез келген басқа үшінші тараптарға ПД желісіне кіруді қамтамасыз етпеу.
3.3.23. Егер Серіктестің орналасқан жері ПД желісінің құрылыс алаңынан өзгеше болса, Серіктес жұмысты орындау үшін қажетті персоналды жібереді және жабдықтар мен механизмдерді, сондай-ақ ПД желісін салу үшін қажетті ресурстар мен инвентарларды жұмылдыруды ПД желісінің құрылыс алаңына өз күшімен және өз қаражаты есебінен қамтамасыз етеді.
3.3.24. Өз жұмыскерлерін, және өзге тартылған тұлғаларды терроризмді және экстремизмге қатыстылығын мына мекенжай бойынша орналастырылған: https://afmrk.gov.kz/ru/the-list-of-organizations-and-individuals-associa/perechen-organizaczij-i-licz,-svyazannyix-s-finan/current.html олардың терроризмді және/немесе экстремизмді қаржыландырумен байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесіне (бұдан әрі – Тізім) сәйкес қатысы бар-жоғын, тиісті шарттарды жасалған кезде де, Тізім жаңартылған кезде мерзімді түрде де тексеру. Серіктестің өзіне, сондай-ақ ол тартқан тұлғалардың да Тізімге енгізудің, олардың террористік және/немесе экстремистік қызметке қатысу фактілерін анықталған барлық жағдайлары туралы Серіктес мұндай фактілер анықталған сәттен бастап бұл туралы 1 (бір) жұмыс күні ішінде Компанияны хабардар етуге міндеттенеді. Мұндай фактілерді үшінші тұлғаларға ашуды Серіктес Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырады, ал олардың Шартпен тікелей және/немесе жанама байланысы болған жағдайда, Шарт бойынша міндеттемелерді орындау – және Компаниямен келісім бойынша жүргізіледі.
3.3.25. Осы Келісім бойынша жасалған ПД желісін үшінші тұлғалардың пайдасына кез келген нысанда иеліктен шығаруға, сондай-ақ үшінші тұлғалардың құқықтарына ауыртпалық түсірмеуге құқығы жоқ.
3.3.27. Құрылыс объектілерінің иелеріне ТКД алдындағы төлем ставкаларын Компаниямен келісу.
3.3.28. Тараптармен келісілген мерзімде Компанияның осы Шарттың талаптарын сақтамау туралы ескертулерін жою.
3.3.29. Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін Серіктеске тиесілі кез келген ПД желілері мен жабдықтарына Компанияға және Компанияның үшінші тұлғаларына қолжетімділікті қамтамасыз етіңіз.
3.3.30. Егер жылжымайтын мүлік объектісі қайталама нарық санатына жататын болса, Шарттың №7 Қосымшасында көрсетілген мерзімдерде ОСИ-мен немесе Мүлік объектісінің басқа иесімен жалға алу шартын немесе келісімді растайтын басқа құжатты жасауды қамтамасыз ету.

3.4. Серіктес құқылы:
3.4.1. Шартты орындауға үшінші тұлғаларды тарту, бұл ретте Серіктес үшінші тұлғалардың өз іс-әрекеттері немесе әрекетсіздігі үшін жауапты болуға және олар үшін жауапты болады.
3.4.2. Компаниядан осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін уақтылы және толық орындауды талап ету.
3.4.3. Қажет болған жағдайда Абоненттерді Компанияның телекоммуникациялық қызметтері туралы хабардар ету;
3.4.4. Компания қызметкерлерін осындай жағдайлар туындаған күні осы Шарт бойынша міндеттемелерді тиісінше орындауға кедергі болатын жағдайлар туралы хабардар ету.
3.4.5. Жобалау-іздестіру немесе құрылыс-монтаждау жұмыстарын жүргізу кезінде жасырын жұмыстар анықталса, бұрын берілген техникалық шарттарды өзгерту туралы ұсыныспен Компанияға жүгіну. Бұл жағдайда Серіктес құрылыс мерзімін көрсете отырып, құрылыс жоспарын жасауға міндетті.
3.4.6. №5 Қосымшаға сәйкес осы Шартты орындау үшін материалдарды (соңғы миля кабельдері, мыс/оптикалық патч-кордтарды, дроп- кабельдері) беру туралы өтінішпен Компанияға хабар беруге құқылы. Бұл ретте материалдар қабылдау-тапсыру актісі бойынша беріледі (қосымша №5). Серіктес Компаниядан алынған материалдарға материалдық жауапкерші болып, кабельдің ПД желісін Компанияның меншігіне берген сәттен бұрын дұрыс жұмыс істеуіне кепілдік береді. Серіктес алынған материалдарды қажетті жерге өз күшімен жеткізіп, барлық қосымша шығындарды өзі көтереді.


4. СЫЙАҚЫ МЕН ЕСЕП АЙЫРЫСУ ТӘРТІБІ

4.1. ПД желісі үшін Сыйақы Серіктеске ай сайын аукцион жеңімпазы деп тану туралы тиісті хабарламада немесе басқа хабарламада Компания белгілеген мөлшерлемелеріне сәйкес SLA (Шартқа №2 Қосымша) сәйкес қызметтің негізгі көрсеткіштерінің пайыздық коэффициентін (пропорционалды түрде орындалды) пайдалана отырып, Мүліктегі әрбір үй шаруашылығы үшін Компания, Жылжымайтын мүлік объектісін пайдалануға берген күннен бастап 36 (отыз алты) ай ішінде төленеді..
4.2. Шарт бойынша Серіктестің сыйақы мөлшерлемесін Компания белгілейді және Компанияның Серіктеске аукцион жеңімпазы деп тану туралы тиісті хабарламасында немесе Компанияға басқа хабарламада белгіленеді.
4.3. Серіктеске сыйақыны төлеу үшін негіз Серіктестің тиісті түрде ресімделген құжаттарды ұсынуы болып табылады:
4.3.1. Электрондық шот-фактура (ЭСФ);
4.3.2. Орындалған жұмыстар туралы электрондық акті (ЭАВР);
4.3.3. Серіктес мекенжайларының шифрін ашу орындалған жұмыс актісін есеп шотын көрсету Doculite порталында электронды түрде орналастырылады.
4.4. Өзара есеп айырысу үшін Серіктес есепті айдан кейінгі айдың 15-інен кешіктірмей ұсынылуы тиіс Шарттың 4.3-тармағында көрсетілген құжаттарды ай сайын ұсынады.
4.5. Компания мекенжайына Орындалған жұмыстар туралы электрондық актіні (ЭАВР) және электрондық шот-фактураны (ЭСФ) ұсыну және олардың Тараптармен кейіннен қол қоюы электрондық нысанда http://esf.gov.kz электрондық шот-фактуралардың ақпараттық жүйесі арқылы жүзеге асырылады.
4.6. Компания мекенжайына орындалған жұмыстар актісін шот есебі және оған кейіннен қол қоюды Тараптар электрондық цифрлық қолтаңбаны (ЭЦҚ) пайдалана отырып doculite.kz платформасында жүзеге асырады.
4.7. Сыйақыны төлеу Компания 4.4-тармақтың талаптарына сәйкес ЭСФ және ЭАВР Тараптары қол қойған күннен бастап есепті айдан кейінгі ағымдағы айдың 10 жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады.

5. ЖҰМЫСТАРДЫ ОРЫНДАУ ЖӘНЕ ҚАБЫЛДАУ ТӘРТІБІ 

5.1. Серіктес ПД желісін салу бойынша жұмыстарды осы Шарттың талаптарына, OTT, ТУ, жұмыстарды өндіру кестесіне, схемаларына, атқарушылық құжаттамаларына және Компанияның талаптарына қатаң сәйкес орындайды.
5.2. ПД желісінің құрылысы аяқталғаннан кейін Серіктес қабылданған күнге дейін кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын орындалған жұмыстарды қабылдау қажеттілігі туралы Компанияға хабарлайды. Хабарламамен бірге Серіктес Компанияға құрылысқа және қабылдауға қажетті рұқсаттарды және құрастырылған құжаттар топтамасын жібереді. Құжаттар топтамасы алып, Компания өз кезегінде 3 жұмыс күні ішінде қабылдауға кірісуге міндеттенеді.
5.3. Орындалған жұмыстарды, сондай-ақ ПД желісінде орнатылған жабдықты қабылдауды Компания кезең-кезеңімен Компанияның, сондай-ақ Серіктес, ТУ және ОТТ ұсынған тексеру парағы негізінде жүзеге асырады.
5.4. ПД желісін қабылдауды жүзеге асыру үшін Компания қабылдауды жүзеге асыратын Жылжымайтын мүлік объектісін қабылдау орнына өз өкілдерін жібереді.
5.5. ПД желісінің жылдымайтын мүлік объектісінде жұмыстарды жүргізу барысында Серіктес қажетті қауіпсіздік шараларын, аумақты ұтымды пайдалануды, еңбекті және қоршаған ортаны қорғауды, өндірістік және өрт қауіпсіздігі ережелері мен нормаларын орындауды қамтамасыз етеді.
5.6. ПД желісінің құрылысы бойынша орындалған жұмыстарды қабылдау процесі кезеңдерге бөлінеді, олар Серіктес Компанияның уәкілетті өкіліне ПД желісінің құрылысы басталғанға дейін Тараптармен келісілген мерзімде ұсынатын жұмыс кестесінде бекітіледі. Бұл ретте, жұмыс кестесіне сәйкес кезеңдердің мерзімдері Жылжымайтын мүлік объектісінде ПД желісін салу мерзімінен аспауы керек. ПД желісінің құрылысын қабылдау ережелері осы Шарттың № 3 Қосымшасында белгіленген.
5.7. Жұмыстарды қабылдағанда Компания орындалған жұмыстардың сызбаларға, ОТТ және ТУ сәйкестігін тексереді.
5.8. Компанияның Тексеру парағын орындаған жағдайда, белсенді жабдықтың ТУ сәйкестігін және дұрыс жұмыс істеуін тексеру, сондай-ақ Серіктестіктің ПД желісі объектілерін қосқаннан кейін, қолданыстағы объектілердің сәулетіне, топологиясына, жабдықтарының құрамын ескере отырып, OTT талаптары және желілік ПД сенімділігін қамтамасыз ету бойынша ішкі талаптар, Тараптар ТД Жабу актісіне, Жауапкершілікті шектеу актісіне қол қояды, олардың негізінде ПД желісі коммерциялық пайдалануға беріледі.
5.9. Объектіде Серіктес салған ПД желісі ОТТ, Шарт және/немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес келмеген жағдайда, Тараптар ақаулы акт жасайды. Анықталған кемшіліктерді жою мерзімін актіде Қоғам мен Серіктестік өкілдері белгілейді, ал Серіктестік анықталған кемшіліктерді өз қаражаты есебінен түзетуге міндеттенеді.
5.10. Егер Компания мен Серіктес өкілдерінің арасында кемшіліктерге немесе олардың себептеріне қатысты дау туындаса, Шарт тараптарының кез келгенінің өтініші бойынша Компания өкілдерінің қатысуымен сараптама тағайындалуы тиіс. Егер дау шешілмесе, тәуелсіз сараптама жүргізіледі, сараптамаға жұмсалған шығындарды Серіктес көтереді. Емтиханды ұйымдастыру міндеті Серіктестікке жүктеледі.
5.11. Серіктес кемшіліктерді жойғаннан кейін осы Шарттың ережелеріне сәйкес Объектіде ПД желісін қабылдау рәсімі қайталанады.
5.12. Жұмыстарды қабылдағаннан кейін ОТТ және/немесе Шарт талаптарынан ауытқуларды немесе жеткізу мен қабылдаудың әдеттегі әдісін қолдану арқылы белгіленбейтін басқа да кемшіліктерді (жасырын кемшіліктерді), соның ішінде Серіктес әдейі жасырған, олар анықталғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде Серіктесті хабардар етуге міндетті.
5.13. Егер Серіктес өкілі Компания өкілі анықтаған кемшіліктерді Компания өкілі жұмысты бастаған күнге дейін жоймаса, Компания өкілінің ПД желісінің құрылысы бойынша жұмыстарды қабылдаудан бас тартылуы мүмкін.
5.14. Серіктес Компанияға ПД желісін коммерциялық пайдалануға берген күннен бастап 12 (он екі) ай ішінде ПД желісін салу бойынша орындалған жұмыстарға, ал ПД желісінде орнатылған жабдыққа өндірушінің кепілдік талонында белгіленген шектеулер, бірақ ПД желісін коммерциялық пайдалануға берген күннен бастап 12 (он екі) айдан кем емес белгіленген мерзімде кепілдік береді. 

6. ЖЕЛІНІ КОМПАНИЯ МЕНШІГІНЕ БЕРУ ШАРТТАРЫ

6.1. Мүліктегі ПД желісін пайдалануға берген күннен бастап 36 (отыз алты) ай өткеннен кейін Серіктес объектісінің ПД желісі Қоғамның меншігіне өтеді. Тиісті Жылжымайтын мүлік объектісі бойынша Тараптардың ынтымақтастығы мерзімінің аяқталуына 6 (алты) ай қалғанда Компания Серіктеске Объектінің ПД желісін Қоғамның меншігіне беруге дайындау туралы хабарлама жібереді.
6.2. Серіктес ПД желісін заңдастыру үшін барлық қолда бар құжаттар пакетімен, атқарушылық құжаттамамен, сондай-ақ ПД желісін Қоғамның меншігіне алу үшін басқа да қажетті құжаттармен бірге жұмыс істейтін және тиісті күйде беруге міндеттенеді.
6.3. Тараптардың ынтымақтастығы әрекет еткен кезде, Серіктес өзіне тиесілі ПД желісін үшінші тұлғалардың пайдасына, ПД желісі үшінші тұлғалардың құқықтарынан бос, кепілге салынбаған, тыйым салынбаған немесе өзге де жолмен құқықтары, кез келген нысанда иеліктен шығаруға құқығы жоқ.
6.4. Жылжымайтын мүлік объектісіндегі ПД желісін пайдалануға берген күннен бастап 36 (отыз алты) ай өткеннен кейін Серіктестік объектісінің ПД желісі Компанияның меншігіне ПД желісін беру туралы тиісті шартқа қол қою негізінде Компанияның меншігіне өтеді.. Бұл ретте Объектiнiң тиiстi Орналасқан жерiн пайдаланудың соңғы айы үшiн сыйақы төлемi ПД желiсi компаниясының Желілерді сатып алу сомасы болып саналады.

9. 
10. 
11. 
11.1. 
7. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

7.1. Тараптар Шарт бойынша қабылданған міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін осы Шартқа және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапты болады.
7.2. ПД желісін салу мерзімдерін негізсіз бұзған жағдайда, оның ішінде жұмыстарды бастау мерзімдерін, ПД желісін салу кезеңдерін аяқтау мерзімдерін, сондай-ақ Қоғамның ескертулерін жою мерзімдерін бұзу, және Шарттың 3.3.4-тармағына сәйкес ПД желісін заңдастыру бойынша Компания сұраған құжаттарды ұсынбаған жағдайда, Компания ПД желісінің тиісті орналасқан жері бойынша төлемнің әрбір айы үшін сыйақы құнының 70% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлеуді талап етуге құқылы.
Бұл ретте Компания Шартты біржақты тәртіпте Аукцион лотын немесе Құрылыс салушымен жасалған басқа шарттар бойынша қабылданған мекенжайды орындау бөлігінде бұзуға және желіні нақты орындалған жұмыс сатысында Қоғамға беруге құқылы.
7.5. Серіктес Компания абоненттерінің ПД желісінен негізсіз ажыратылған жағдайда, келесі есеп негізінде алмаған кірісті мына мөлшерде төлейді:
Нв=В*М
мұндағы: 
Нв – түгел алмаған кіріс;
В – Серіктестің ПД желісіндегі белсенді абоненттерден түсетін ай сайынғы кіріс, мұнда ай сайынғы кіріс жоғалған кірісті төлеуге Компанияның талап-арызын жіберген күнгі соңғы жабық есепті кезеңдегі кіріс болып табылады;
М – ажырату кезеңі (күнтізбелік күндер саны). 
Бұл ретте Компания Серіктесті алдағы Аукциондарға қатысудан шеттетуге құқылы.
7.6. Серіктестің пайдалануына берілген Компания ресурстарын қайтару мерзімі кешіктірілген немесе қайтармаған жағдайда, Шарттың 3.2.3.-тармағына сәйкес, оның ішінде Компанияның ресурстарын пайдаланғаны үшін төлемдерді кешіктірген жағдайда, Серіктес кешіктірілген бірінші күн үшін Компания ресурстары құнының 0,5% мөлшерінде өсімпұл төлейді, екінші күні кешіктіргені үшін - 0,6%, кешіктірудің үшінші күні үшін - 0,7%, төртінші күні үшін - 0,8%, бесінші күні кешіктіргені үшін - 0,9%, алтыншы және одан кейінгі кешіктірілген әрбір күн үшін Компания ресурстары құнының 1% мөлшерінде, Ресурстарды беру туралы актіде көрсетілген Компанияның ресурстары ақаулы күйде қайтарылған жағдайда, сондай-ақ Серіктестің Шарттың 3.2.3-тармағына сәйкес пайдалануға берілген Компания ресурстары жоғалған және бүлінген жағдайда төлейді. Шарт бойынша Серіктестік Компания ресурстарының құнын Ресурстарды беру куәлігінде көрсетілген құнға сәйкес толық көлемде өтейді. Алайда, өсімпұлды төлеу Қоғамның ресурстарын қайтару жауапкершілігінен босатпайды.
7.7. Серіктес Шарттың 3.3.6., 3.3.27-тармақтарын бұзған жағдайда, Компания Аукциондық лотты немесе Құрылыс салушымен жасалған басқа шарттар бойынша қабылданған мекен-жайды орындау бөлігінде міндеттемелерді біржақты тәртіппен бұзса, Компания өтеу негізінде ұсынбаған Телекоммуникация қызметтерін алатын басқа Абоненттерді ажыратуға,  Шарт бойынша Компания төлеген сыйақы сомасын қайтаруға және келесі есеп бойынша анықталатын айыппұлды алуға құқылы:
R=Нв 
мұндағы:
R – айыппұл сомасы;
Нв – түгелдей алынбаған кіріс, өлшмі Нв=В*12 ай формуласы бойынша айқындалады
(осындағы: Нв – түгелдей алынбаған кіріс;
В – Серіктестің ПД желісіндегі белсенді абоненттерден түсетін ай сайынғы кіріс,
мұнда ай сайынғы кіріс Компанияның айыппұл төлеу туралы талап-арызын жіберген күнгі соңғы жабық есепті кезеңдегі кіріс болып табылады).
Айыппұлды төлеу Серіктестің өтінішін алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады. Бұл ретте Компания Серіктесті келесі Аукциондарға қатысудан алып тастауға құқылы.
7.8. Шарттың 3.3.14 - 3.3.25-тармақтарын бұзған жағдайда, сондай-ақ Серіктес SLA талаптарын бұзған жағдайда (Шартқа № 2 Қосымша) Компания өзінің 4.2-тармағына сәйкес белгіленген, Шарттың 4.2-тармағында көрсетілген сыйақыны төлеуді тоқтата тұруға, Серіктес бұзушылықтарды жойғанға дейін Шарт бойынша Серіктес сыйақысынан сыйақы мөлшерін 2 есе азайтуға құқылы. 
7.9. Серіктес және/немесе ол қатыстырған тұлғаларды Тізімге енгізу туралы, олардың терроризмге және/немесе экстремизмге қатысу фактілерін анықтағаны туралы Серіктес Серіктесті хабарламау/уақтылы хабарламау үшін Компания Серіктеске 10 (он) АЕК мөлшерінде айыппұл салуға құқылы. Бұл ретте, айыппұлды төлеу Серіктесті Серіктеске және/немесе ол қатыстырған тұлғаларды қосу туралы, олардың терроризмге және/немесе экстремизмге қатысу фактілерін анықтау туралы қатыстылығы фактісін айқындау туралы Серіктестік хабарламау/уақтылы хабарламау салдарынан Компанияға келтірілген зиянды өтеуден босатпайды. 
7.10. Айыппұлдық ықпалшараны төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
7.11. Үшінші тұлғалардың әрекеттері/әрекетсіздігі нәтижесінде туындаған ПД желісін салу шарттарын бұзу Серіктестің әрекетіне/әрекетсіздігіне байланысты емес себептер бойынша және Серіктестің кінәсі болмаған жағдайда, сондай-ақ Шарттың 3.4.1-тармағында көрсетілген жағдайларды қоспағанда, Серіктестік Шарт бойынша міндеттемелерді уақытында орындауға кедергі келтіретін мән-жайларға әсер ете алмаған жағдайларда, Шарт бойынша Серіктестік тарапынан айыппұл санкциялары салынбайды.
7.12. Серіктестің Комапния алдында берешегі болса (төленбеген шот-фактуралар, өсімпұлдар, келтірілген залалдар және басқа сомалар), Комапния тиісті берешекті өтеу үшін сыйақы сомасын толық немесе ішінара ұстауға құқылы. Көрсетілген шегерім Серіктестіктің мекенжайына Шарттың 11-бөлімінде көрсетілген тәртіппен жазбаша хабарлама жібергеннен кейін және Тараптар өзара есеп айырысуларды салыстыру актісіне қол қойғаннан кейін жүргізіледі.
7.13. Компания сыйақыны уақтылы төлемеген жағдайда, Компания Серіктеске әр кешіктірген күні үшін сыйақы мөлшерлемесінің құнынан 0,1% мөлшерінде айыппұлды Серіктеске төлеу түрінде сыйақыны кешіктіріп төлеу үшін материалды жауапты болады.
7.14. Серіктес осы Шартқа № 1 Қосымшаның талаптарына сәйкес анықталған сәйкессіздіктерді жойғанға дейін Компания осы Шарт бойынша кез келген төлемді төлеуді тоқтата тұру құқығын өзіне қалдырады.
7.15. Объектінің кездейсоқ жойылу қаупі:
7.15.1 Шартта белгіленген объектіні жеткізу мерзімі өткенге дейін Объектінің жойылуымен немесе бүлінуімен байланысты форс-мажорлық жағдайларды қоспағанда, барлық тәуекелдер Серіктеске жүктеледі;
7.15.2 Жұмыстың, керекті материалдар мен жабдықтардың құнының кездейсоқ көтерілу қаупін Серіктес көтереді.

8. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ

8.1. Осы Шарттан немесе оған байланысты туындауы мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар мүмкіндігінше келіссөздер арқылы шешеді.
8.2. Тараптар осы Шарт бойынша мүмкін болатын барлық талаптарды Тараптар шағым алған күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде қарауға тиіс екенін белгілейді.
8.3. Осы Шарттың талаптары бойынша өзара келісілген шешім қабылдау мүмкін болмаған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқылы.

9. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ

9.1. Осы Шарт және құпия коммерциялық, қаржылық, құқықтық, маркетингтік, өндірістік, техникалық және басқа да ақпарат, оның ішінде ноу-хау, коммерциялық құпиялар, спецификациялар, алгоритмдер, есептеулер, формулалар, технологиялар, өндіріс әдістері, диаграммалар, сызбалар және басқа да құпия ашатын тарапқа және оның аффилиирленген тұлғаларына немесе олардың іскерлік қызметіне қатысты кез келген сипаттағы ақпарат немесе осы Шартқа қатысты кез келген мемлекеттік құжаттар, соның ішінде осындай құжаттарды немесе ақпаратты (жазбаша немесе ауызша, кез келген нысанда) беру туралы сұрау салуды алу фактісі. немесе кез келген тасымалдағышта), оған қатысты оның меншігінде немесе құпия болып табылатыны көрсетілген, тиісті мөртабан немесе жазба түрінде (жағдайға байланысты электрондық немесе баспа түрінде) Тараптардың бірі ұсынатын басқа Тарап (осы Шартқа қол қойылғанға дейін де, одан кейін де), соның ішінде осы Шарттың болуы және Тараптар арасындағы кез келген келісімдерді Тараптар және барлық персонал құпия ретінде қарастырады және бірде-бір Тарап екінші Тараптың алдын ала жазбаша келісімінсіз мұндай Құпия ақпаратты немесе оның кез келген бөлігін үшінші тұлғаларға ашпайды, жарияламайды, жария етпей немесе басқа жолмен бермейді.
9.2. Жоғарыда айтылғандарға нұқсан келтірместен, Құпия ақпарат: (а) басқа Тараптың алдын ала жазбаша келісімімен ғана; (b) егер ол басқа Тарапқа оның ашылуына қандай да бір шектеулерсіз белгілі болса (осы бөлімнің бұзылуының нәтижесінен басқа; (c) егер мұндай ақпарат екінші Тараптың кінәсінен жалпыға белгілі болса; (d) ) егер екінші Тараптың негізді шешімі бойынша жария ету реттеуші органдардың талаптарына, соттың талаптарына немесе қолданыстағы заңнаманың талаптарына сәйкес қажет болса, мұндай ашу кейіннен екінші Тарапты хабардар ету қажет.
9.3. Құпиял ақпарат әрқашан жария етуші тараптың меншігі болып қалады және жария етуші тараптың алдын ала жазбаша рұқсатынсыз көшіруге немесе басқа жолмен шығаруға болмайды. Барлық көшірмелер әрқашан Құпия ақпаратта көрсетілгендей авторлық құқық және құпиялылық туралы ескертулерді және белгілеулерді қамтуы керек. Ашушы тараптың өтініші бойынша осы Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан немесе тоқтатылғаннан кейін алушы тарап осы Шартқа байланысты жария етуші тараптан алынған өзінің иелігіндегі Құпия ақпаратты қайтаруға міндетті.

10.	ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ӘСЕРІ

10.1. Осы Шартты орындау Тараптар жауап бермейтін форс-мажорлық жағдайлардың, атап айтқанда: табиғи апаттар, заңнамадағы өзгерістер, соғыстар, Тараптардың бақылауынан тыс террористік актілер, төтенше және болмай қоймайтын жағдайлардың туындауына байланысты мүмкін болмаған жағдайда. олардың еркінен тыс туындаған мән-жайлар және осы жағдайлар осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға тікелей әсер еткен жағдайда, оларды орындау форс-мажорлық мән-жайлардың ұзақтығына кейінге қалдырылады. Форс-мажорлық жағдайларға, сондай-ақ, үшінші тұлғалардың рұқсаттарды немесе үшінші тұлғалардың келісім-шарт бойынша телекоммуникация қызметтерін көрсетуге арналған Қоғам жабдығын телекоммуникация қызметтерін көрсету пункті орналасқан ғимаратқа орнатуға рұқсат бермеуі мүмкін; Телекоммуникация қызметтерін көрсетуге арналған жабдықты құрастыру/бөлшектеу үшін клиент кеңсесінің жанындағы жақын аумақты пайдалануға рұқсат бермейді. Бұл жағдайлар Тараптарға байланысты емес және форс-мажорлық жағдайлар болып табылады.
10.2. Форс-мажорлық жағдайларға нарықта Шартты орындау үшін қажетті тауарлардың, жұмыстардың және/немесе көрсетілетін қызметтердің болмауы, ұлттық валютаның басқа валюталарға қатысты бағамының өзгеруі және кәсіпкерлік тәуекелге жататын басқа да осыған ұқсас мән-жайлар кірмейді.
10.3. Форс-мажорлық мән-жайлар туындаған сәттен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде олардың әрекеті нәтижесінде міндеттемелерін орындау мүмкін болмаған Тарап бұл туралы екінші Тарапты жазбаша хабардар етуге міндетті. Форс-мажорлық мән-жайлардың туындағаны туралы хабарламау, тиісті Тарапты Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауапкершіліктен босату үшін негіз ретінде осы мән-жайларға сілтеме жасаудан айырады.
10.4. Белгілі сипаттағы форс-мажорлық жағдайлар қосымша дәлелдемелер мен хабарламаларды талап етпейді. Барлық басқа форс-мажорлық жағдайларға қатысты дәлелдемелерді тиісті Тарап ұсынады.
10.5. Форс-мажорлық мән-жайлар олар туындаған күннен бастап қатарынан 60 (алпыс) күнтізбелік күннен астам жалғасатын болса, Тараптардың кез келгені Жылжымайтын мүлік объектісінің тиісті орналасқан жері бойынша ПД желісін салу жөніндегі міндеттемелерді тоқтатуға құқылы. жоспарланған тоқтату күнінен кемінде 14 (он төрт) күнтізбелік күн бұрын екінші Тарапқа жазбаша хабарлама жіберу. Бұл ретте Тараптар барлық өзара есеп айырысуларды ПД желісін салу бойынша тиісті келісім тоқтатылған күнге дейін жүзеге асырады.

11. ХАБАРЛАНДЫРУЛАР. ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ. ЭЦҚ. 

11.1. Осы Шарт бойынша Тараптардың барлық хабарламалары мен басқа да, оның ішінде электрондық хат-хабарлары осы бөлімде көрсетілген мекенжайларға жіберілуге ​​тиіс және жіберілген болып саналады:
1) курьерлік жөнелту кезінде – жеткізу туралы курьерлік хабарламада көрсетілген күннен бастап;
2) тапсырыс хатпен жіберілген кезде – пошта түбіртегінде көрсетілген күннен бастап;
3) телеграф арқылы жөнелту кезінде – жеделхаттың қабылданғаны туралы телеграфтық немесе электрондық растау алынған күннен бастап;
4) электрондық пошта (электрондық пошта) арқылы жіберілген кезде – адресатқа электрондық пошта жеткізілген және/немесе электрондық поштаның қабылданғаны туралы электрондық растау алынған күннен бастап.
11.2. Осы Шартқа сәйкес Тараптардың хабарламаларды және/немесе хабарламаларды, оның ішінде электрондық хабарларды жүзеге асыруы үшін мекенжайлар мыналар болып табылады:

	«_____________ » үшін
_______назарына
Тел. +7 __________
e-mail: ___________

	«_________________» үшін
_______назарына
Тел. +7 __________
e-mail: __________


	Серіктестің тәулік бойы диспетчерлік қызметінің байланыстары:
Тел. +7 _________________
e-mail:  _________________


Диспетчерлік қызметтің байланыстары өзгерген жағдайда Серіктес 3 (үш) күнтізбелік күннен кешіктірмей Қоғамды хабардар етуге міндеттенеді.
11.3. Байланыс арналары арқылы берілетін электрондық құжат – электрондық, магниттік, оптикалық немесе ұқсас құралдарды, оның ішінде электрондық нысанда және электрондық поштаның өзінде ақпарат алмасу пайдалана отырып, дайындалған, жіберілетін, алынған және/немесе сақталатын ақпарат,.
11.4. Тіркеу куәлігі – электрондық цифрлық қолтаңбаның (бұдан әрі – ЭЦҚ) «Электрондық цифрлық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба» туралы» Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген талаптарға сәйкестігін растау үшін куәландырушы орталық (бұдан әрі – ЭЦҚ) беретін қағаз жеткізгіштегі құжат немесе электрондық құжат. Тіркеу куәлігінің қолданылу мерзімі шектеулі және осы мерзім өткеннен кейін ұзартуға жатады. Тіркеу куәлігінің қолданылу мерзімі КО ішкі құжаттарына сәйкес белгіленеді.
11.5. Осы Шарттың талаптарын іске асыру мақсатында Тараптар КО-да ЭСҚ тіркеу куәліктерін алуды қамтамасыз етуге бағытталған іс-шараларды өз бетінше жүзеге асырады.
11.6. Тараптар осы Шартқа және оның қосымшаларына Тараптардың уәкілетті өкілдерінің ЭСҚ арқылы қол қоюға құқылы.
11.7. Тараптар осы Шарттың талаптарына сәйкес қол қойылған және электрондық пошта арқылы жіберілген заңдық маңызы бар құжаттар Тарап және/немесе Тараптар өз қолдарымен немесе ЭСҚ пайдалана отырып, қол қойған қағаз нұсқасына теңестірілетінін мойындайды, атап айтқанда:
1) заңдық маңызы бар құжаттың, электрондық құжаттың сканерленген нұсқасы;
2) электрондық цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) арқылы куәландырылған электрондық құжат.
11.8. Тараптар осымен осы Шарттың шарттарына сәйкес заңдық маңызы бар құжаттардың сканерленген нұсқалары электрондық құжаттарға жататынын мойындайды.
11.9. Осы Шартқа кез келген өзгерістер және/немесе толықтырулар, егер олар жазбаша нысанда, Шарт талаптарына сәйкес заңды маңызы бар құжаттарды, оның ішінде электрондық құжаттарды электрондық пошта арқылы алмасу арқылы жасалған болса, жарамды болып табылады, бұл құжат Шарт бойынша Тараптан келеді.
11.10. Тараптар заңдық маңызы бар құжаттарға, оның ішінде электрондық пошта арқылы жіберілген сканерленген нұсқаларына Тараптардың уәкілетті өкілдерінің қолдарының қолмен жазылған күші бар екенін мойындайды.
11.11. Заңды мәні бар құжаттар, электрондық құжаттар, Тараптардың хабарламалары және/немесе хабарламалары осы Шарттың талаптарына сәйкес Шарттың осы бөлімінде көрсетілген электрондық пошта мекенжайларына жіберіледі.
11.12. Осы Келісімге енгізілген өзгертулер және/немесе толықтырулар уәкілетті тұлғалар заңды маңызы бар құжаттарға қол қойған және қол қойылған көшірмелерді кез келген ыңғайлы тәсілмен, оның ішінде электрондық пошта арқылы жіберілген сканерленген нұсқаларымен алмасқан сәттен бастап күшіне енеді.
11.13. Осы бөлімде сипатталған тәртіппен электрондық хабарламаларды және/немесе электрондық хабарламаларды алу үшін жауапкершілік қабылдаушы Тарапқа жүктеледі. Электрондық хабарламаны және/немесе электрондық хабарламаны жіберген тарап, егер мұндай кідіріс байланыс жүйелерінің дұрыс жұмыс істемеуінің, жеткізушінің әрекеті/әрекетсіздігінің салдары, неммпгнегпшеғгесе басқа форс-мажорлық жағдайлар болса, электрондық хабарламаны және/немесе электрондық хабарламаны жеткізудің кез келген кешігуі үшін жауапты болмайды. 
11.14. Тараптар арасында ЭСҚ-ның дұрыс еместігі, оның ішінде ЭСҚ-ның ымыраға келуі немесе құжатқа рұқсат етілмеген тұлғаның қол қоюы туралы дау туындаған жағдайда, мұндай мән-жайларды растауды осындай мәлімдеме жасаған Тарап жүзеге асырады.
11.15. Тараптар өздерінің мекенжайларын, факс немесе телефон нөмірлерін, банктік деректемелерін өзгерткен жағдайда, олар бұл туралы мұндай өзгергеннен кейін 15 (он бес) күнтізбелік күннен кешіктірмей бір-бірін хабардар етуге міндетті.

12. САЛЫҚ ЗАҢНАМАСЫН СӘЙКЕСТІГІ БОЙЫНША КЕПІЛДЕРІ ЖӘНЕ САЛЫҚ ТӨЛЕУДЕН БАС ТАРТУ БОЙЫНА ҚАРСЫ ӘРЕКЕТ ЖАСАУ

14. 
15. 
16. 
17. 
12.1. Тараптар өздерінің құжаттарында, салық есептілігінде осы Шарт бойынша мәмілелер бойынша салық міндеттемелерін толық және уақтылы көрсетуге тиіс екендігімен келіседі.
12.2. Серіктес мыналарға кепілдік береді:
1) Қаржы министрлігі Мемлекеттік кірістер комитетінің деректері бойынша сенімсіз салық төлеушілер, санаттау нәтижелері бойынша тәуекел дәрежесі жоғары салық төлеушілер болса (http://www.kgd.gov.kz/ru /services/degree_of_risk), тарату сатысында тұрған салық төлеушілер, http://kgd.gov.kz/ сайтында орналастырылған электрондық шот-фактураларды беру тоқтатылған салық төлеушілер тізімдерінде жоқ.
2) ол сот жарамсыз деп таныған мәмілелерді жасамаса/ жасамайды;
3) жұмыстарды, қызметтерді көрсетуді, тауарларды жөнелтуді нақты орындамай, электрондық шот-фактураны немесе басқа құжатты ресімдеу бойынша әрекеттерді орындамаған / орындамайды;
4) камералық бақылау және салықтарды төлеу бойынша орындалмаған салық міндеттемелері болмаса.
12.3. Серіктес тауарлардың/жұмыстардың/қызметтердің шығу тегінің заңдылығына кепілдік береді және Қоғамға сұраныс бойынша жеткізілетін тауарлардың/жұмыстардың/қызметтердің шығуын растайтын құжаттарды (тауарларға/жұмыстарға/қызметтерге декларация, 328.00 нысанындағы төлемді төлеуге жанама салықтар, орындауға тартылған контрагенттермен келісім-шарт нақты келісім өтініш) беруге міндеттенеді. 
Жеткізілетін тауарды өндіруші болып табылатын, қызмет көрсететін, жұмыстарды орындайтын серіктес тауарды жеткізуге, жұмыстарды орындауға немесе жұмыстарды орындауға қажетті еңбек және материалдық ресурстардың, тиісті лицензиялар мен рұқсаттардың, өндірістік объектілердің (қоймалар, көлік құралдары) бар екендігін растайтын құжаттарды ұсынады. қызметтерді көрсету, сондай-ақ оның қоймасының және (немесе) өндірістік және (немесе) сауда алаңының орналасқан жері туралы мәліметтер.
12.4. Шарт осы бөлімінің 12.1 - 12.3-тармақтарында көрсетілген кепілдіктер бұзылған жағдайда, бұл Компанияның мүліктік жауапкершілігін туындатқан жағдайда, мемлекеттік кірістер органдарының салық салу объектілерін және салық салуға байланысты объектілерді түзету туралы өтінішхаты түрінде сондай-ақ Компанияның айыппұлдарды, өсімпұлдарды және басқа да міндетті төлемдерді төлеуі Серіктес Компанияның барлық шеккен шығындарын өтейді.
12.5. Тараптар келісімді орындаудан біржақты бас тарту құқықтарына қоса, Серіктестік жоғарыда аталған кепілдіктерді бұзған жағдайда Компания кез келген уақытта осы Шартты орындаудан бас тартуға құқылы екендігімен келісті және келісті.
12.6. Серіктестіктің жоғарыда аталған кепілдіктерді бұзуы жойылмайынша, Компания осы Шарт бойынша кез келген төлемді жүзеге асырудан бас тартуға құқылы.

13. ШАРТТЫҢ ӘРЕКЕТ ЕТУ МЕРЗІМІ МЕН ОНЫ ҮЗУ ТӘРТІБІ

13.1. Осы Шарт Серіктес Компания белгілеген нысан бойынша өтінімге қол қойғаннан кейін күшіне енеді.
13.2. Шартта, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген негіздер бойынша Компанияның қалауы бойынша, сондай-ақ мынадай жағдайлардың бірінде біржақты тәртіпте бастамашылық бойынша Шарт тұтастай немесе аукциондық лотты орындаудың бір бөлігінде бұзылуы мүмкін.:
1) Жұмыстың Шартта белгіленген мерзімде аяқталмайтыны белгілі болған кезде Серіктестік ПД желісін салу бойынша жұмыстарды аяқтауды негізсіз кешіктірген жағдайда;
2) Серіктес ПД желісін жария ету туралы құжаттары болмаған жағдайда (сондай-ақ ПД желісін жария ету бойынша Компания сұраған құжаттарды ұсынбаған/ұсынудан бас тартқан жағдайда);
3) Компанияның Абоненттерінің серіктесі ПД желісінен негізсіз ажыратылған жағдайда;
4) Серіктес жасаған коммерциялық пайдалануды іске қосуға кедергі келтіретін OTT, ТУ, схемалар мен құрастырылған құжаттамадан елеулі ауытқуларды анықтаған жағдайда, Серіктес ПД Желілер одан әрі салуға кедергі келтіру құқығын өзіне қалдырады;
5) Серіктестік Шартта белгіленген міндеттемелерді орындамаған және/немесе бұзған жағдайда.
13.3. Шартты бұзу Шарт Тараптарын Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан және оны бұзғаны үшін жауапкершіліктен босатпайды.
13.4. Егер Компанияға Серіктестіктен және/немесе басқа сенімді көздерден білген болса немесе Серіктестің, оның қызметкерлерінен және/немесе ол тартқан басқа да тұлғалардың терроризмді және/немесе экстремизмді қаржыландыруға қатысы бар деп пайымдауға негіз бар болса,террор истік және/немесе экстремистік әрекетте болған немесе онымен айналысатын болса, Қоғам бұзылу күніне дейін 5 (бес) күнтізбелік күн бұрын Серіктесті жазбаша хабардар ете отырып, Шартты біржақты тәртіппен бұзуға (Шартты орындаудан бас тартуға) құқылы. Бұл жағдайда Серіктестік Шарт бойынша Серіктестікке тиесілі төлемдерді жүзеге асырмауға құқылы, ал Серіктестік Шартты осылай бұзудан келтірілген залалдарды Компаниядан өтеуді талап етуге құқылы емес. Сонымен қатар, Серіктестік Серіктесті, оның террористік және/немесе экстремистік іс-әрекетке қатысы бар тұлғаларды тарту нәтижесінде Серіктестікке келтірілген шығынды Серіктестен өтеуді талап етуге құқылы.

14.	ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ

14.1. Серіктес мамандарының да, мердігерлер мен мамандардың да Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын, еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы, өндірістік санитария, өртке қарсы іс-шаралар саласындағы қолданыстағы нормалар мен ережелерді сақтауы үшін ол бүкіл нысан бойынша жұмыстарды орындау үшін тартылған Серіктес толық жауапты болады. 

15. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР

15.1. Серіктес қол қойылған Өтінішті бергеннен кейін Серіктестік Шартпен және оның Қосымшаларымен таныспағанына немесе олардың Компаниямен шарттық қатынастардағы міндеттемелерін мойындамайтынына сілтеме жасай алмайды.
15.2. Осы Шарт Тараптар қол қойған Серіктестің өтінішінен, Шарттан, сондай-ақ Шартта көзделген басқа да құжаттардан тұрады.
15.3. Шарттың талаптарында, Шартқа қосымшаларда, Серіктестің өтінішінде көзделмегендердің барлығында Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.
15.4. Осы Шарттың талаптары осы Келісімге қол қойылған сәттен бастап коммерциялық пайдалануға берілген Серіктестің ПД желісіне қолданылады. Бұрын жасалған ынтымақтастық туралы келісімдер және бірлескен қызмет туралы келісімдер немесе Тараптар арасында жасалған осыған ұқсас басқа да келісімдер тоқтатылмайды.
15.5. Осы Шарт мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалған, олардың әрқайсысының заңды күші бірдей. Сәйкессіздіктер туындаған жағдайда Шарттың орыс тіліндегі нұсқасы басым болады.

16. ШАРТҚА ҚОСЫМШАЛАР:

16.1. №1 Қосымша - Жобалау мен құрылысқа қойылатын жалпы техникалық талаптар (ОТТ);
16.2. №2 Қосымша - SLA - GPON/FTTB Желісін пайдалану және қолдау бойынша қызметтерді көрсету сапасын қамтамасыз ету;
16.3. №3 Қосымша - ПД Желісін қабылдау регламенті;
16.4. №4 Қосымша - Комплаенс ескертпесі;
16.5. №5 Қосымша - Ресурстарды беру актісі;
16.6. №6 Қосымша – Қосылу туралы өтініш.
16.7. №7 Қосымша - Аукцион өткізу процедурасы.
16.7. №8 Қосымша - Хабарландыру
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Қосылу шартына
№1 Қосымша


Жобалау мен құрылысқа қойылатын жалпы техникалық талаптар (ОТТ)












Қосылу шартына
№2 Қосымша


SLA - GPON/FTTB Желісін пайдалану және қолдау бойынша қызметтерді көрсету сапасын қамтамасыз ету










Қосылу шартына
№3 Қосымша

ПД Желісін қабылдау регламенті









Қосылу шартына
№4 Қосымша


Комплаенс ескертпесі

Іскерлік серіктеске парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы («ПСҚ»), ақшаны жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға қарсы («АЖ/ТҚ») және санкциялар/экспорттық бақылау талаптарын сақтау талаптарына сәйкес келеді.
1. Осы Шарттың мақсаттары үшін келесі Шарттар келесідей анықталады. Сәйкестік туралы тармақта анықталмаған бас әріппен басылған кез келген терминдер Шартта осы шарттарға тағайындалған анықтамаға сәйкес түсіндіріледі.
1.1. Осы Комплаенс ескертпесінің мақсаттары үшін «Пара беруге және сыбайлас жемқорлыққа қарсы қолданылатын заңнамалар», «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға қарсы қолданылатын заңдар» және «Экспортты бақылауға қатысты қолданылатын санкциялар/шаралар туралы заңдар» Келісімнің кез келген тарапына қолданылатын заңдар болып табылады және бірге «Қолданылатын заң» деп атауға тиіс.
1.2. Осы Комплаенс ескертпесі «мемлекеттік лауазымды тұлғалар» және «тыйым салынған төлемдер» терминдерін қоса алғанда, Қолданыстағы Заңға сәйкес оқылады, түсініледі және түсіндіріледі. Қолданыстағы заңда қарама-қайшы анықтамалар болған жағдайда, ең кең немесе барынша шектеуші анықтамалар қолданылады.
1.3. Іскерлік серіктестің үлестес тұлғалары – Іскерлік серіктесті немесе сол меншік иесін бақылайтын немесе бақылауында болатын кез келген меншік иесі, лауазымды тұлға, директор, серіктес, негізгі тұлға, қызметкер, кез келген заңды тұлға; немесе Іскерлік серіктестің агенттері.
1.4. Парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы– парақорлыққа немесе сыбайлас жемқорлыққа, соның ішінде қоғамдық және/немесе коммерциялық парақорлыққа немесе сыбайлас жемқорлыққа қатысты KaR-Tel немесе Бизнес серіктес үшін қолданылатын кез келген юрисдикциядағы парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы кез келген заңдар, ережелер немесе ережелер.
1.5. Ақшаны жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға қарсы қолданылатын заңнама - кез келген юрисдикциядағы заңсыз әрекеттерді жеңілдететін немесе жасыратын осындай қаржылық операцияларға қатысуға немесе оларға көмектесуге тыйым салатын КаР-Тел немесе Іскерлік серіктеске қолданылатын кез келген заңдар, ережелер немесе қағидалар.
1.6. Санкциялар/экспорттық бақылаулар туралы қолданылатын заңнама - Санкциялар (соның ішінде блокталған тұлғаларға және салалық санкцияларға жататын субъектілерге қарсы) және Экспорттық бақылау.
1.6.1. Санкциялар – тиісті юрисдикцияның мемлекеттік органдары (бірге «Мемлекеттік органдар» деп аталады) енгізетін, белгілейтін немесе орындайтын экономикалық немесе қаржылық санкциялар немесе сауда эмбаргосы.
1.6.2. Бұғатталған тұлға – кез келген уақытта (а) мүлкі немесе мүлікке құқығы қандай да бір Санкциялар арқылы бұғатталған, (b) Санкциялар бойынша активтерді бұғаттау субъектісі ретінде белгіленген, (c) осыған сәйкес әрекет етуге тыйым салынған кез келген тұлға Тиісті санкциялар немесе экспорттық бақылау шаралары немесе (d) кез келген осындай тұлғаға тиесілі немесе бақыланатын.
1.6.3. Салалық санкцияларға ұшыраған субъект - кез келген уақытта, мемлекеттік органдар қолданатын немесе орындайтын салалық санкцияларға ұшырайтын кез келген тұлға.
1.6.4. Экспорттық бақылау – импортты, экспортты, реэкспортты, тасымалдауды, шығаруды, жөнелтуді, беруді немесе кез келген ұсынуды немесе тауарларды, технологияларды, техникалық деректерді, бағдарламалық қамтамасыз етуді немесе қызметтерді алуды, сондай-ақ кез келген заңдарды немесе ережелерді реттеуге қатысты заңдар немесе ережелер ұқсас сипаттағы мемлекеттік органдар қолданатын және орындайтын.
1.7. Іскерлік серіктес – осы Сәйкестік ережелері қолданылатын, KaR-Tel-пен жасалған Шартта көрсетілген тарап, заңды немесе жеке тұлға.
1.8. Шарт – осы Сәйкестік ережелері қолданылатын KaR-Tel мен Іскерлік серіктес арасындағы жазбаша келісім.
1.9. КаР-Тел - Шартта айқындалғандай «КаР-Тел» ЖШС.

Серіктестің жалпы растаулары 
6. Іскерлік серіктес мыналар туралы растауларды жасайды:
1.1. Іскер серіктес және оның үлестес тұлғалары https://beeline.kz сілтеме бойынша ««Кар-Тел»ЖШС құжаттары» бөлімінде «КаР-Тел» ЖШС ресми сайтында жарияланған Қолданыстағы Заңдар мен «КаР-Тел» іскерлік серіктесінің (КП БП) Мінез-құлық кодексінің талаптарын оқыды, түсінді және қатаң сақтайды. KaR-Tel
1.2. Шарттың кез келген аспектісіне және КаР-Тел, Іскерлік серіктес және оның аффилиирленген тұлғалары қатысатын кез келген транзакцияға байланысты Қолданыстағы заңға сәйкес тыйым салынған төлемдерді жасамаған немесе мұндай төлемдерді жүзеге асыруды басқа жолмен ұсынған жоқ, уәде еткен немесе рұқсат бермеген, сондай-ақ Іскерлік серіктес және оның еншілес компаниялары болашақта мұны жасамайды.
1.3. КаР-Тел қарым-қатынасына және Шартта көрсетілген әрбір транзакцияға байланысты Іскерлік серіктес төлемдер мен шығыстарға қатысты толық және нақты кітаптарды, жазбаларды, шот-фактураларды және басқа құжаттарды жүргізеді және жүргізеді және жүргізбейді және пайдаланбады, және толық есепке алынбаған қаражатты, соның ішінде қара кітап есебін жүргізбейді немесе пайдаланбайды.
1.4. Іскерлік серіктес пен оның үлестес тұлғаларының қандай да бір жолмен немесе қандай да бір дәрежеде Шарт бойынша міндеттемелерін орындауға қайшы келетін іскерлік, кәсіби, жеке немесе басқа да мүдделері жоқ.
1.5. КаР-Тел алдын ала жазбаша келісімінсіз Іскерлік серіктес кез келген үшінші тұлғаларға Шарттың барлық немесе бір бөлігінің кез келген құқықтарын немесе басымдылық бермейді, ұсынбайды немесе басқа жолмен бермейді. «Кар-Тел» кез келген әлеуетті мұрагерге тиісті тексеру жүргізуге құқылы және Іскер серіктес осы процесте «Кар-Тел» компаниясымен ынтымақтасуы керек.
1.6. Іскерлік серіктес және оның үлестес тұлғалары сыбайлас жемқорлықты, бопсалауды, жымқыруды қоса алғанда, заңсыз және/немесе заңсыз әрекеттерге тікелей немесе жанама қатысудан аулақ болуға және қылмыстық жолмен алынған кірістерді жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға қарсы күрес туралы тиісті заңнаманың талаптарын орындауы тиіс.
1.7. Іскерлік серіктес АҚШ 1977 жылғы Шетелдегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес туралы заңның ережелері (түзетулерімен) КаР-Тел хабардар болды.
1.8. Егер КаР-Тел бұл туралы кеңес берілмесе, Іскерлік серіктес және оның үлестес тұлғалары қандай да бір мемлекеттік лауазымды тұлғаның атынан немесе оның пайдасына әрекет етпейді.
1.9. КаР-Тел ол туралы хабардар болған жағдайларды қоспағанда, бірде-бір Мемлекеттік лауазмдық тұлға немесе оның кандидаттары, өкілі немесе отбасының тікелей мүшесі (соның ішінде ерлі-зайыптылар, бірге тұратын адамдар, ата-аналар, балалар, нағашылар мен нағашылар, жиендер мен жиендер, немере ағалары) Мемлекеттік қызметкердің тікелей немесе жанама меншігі болмауы немесе Іскерлік серіктестегі басқа да қызығушылық және Шартқа байланысты туындауы мүмкін қаражатты, жеңілдіктерді немесе басқа жеңілдіктерді алмауға тиіс.
1.10. Іскерлік серіктес Санкциялар/Экспорттық бақылау туралы қолданыстағы заңнаманы сақтауға келіседі. Жоғарыда айтылғандарды шектемей, Іскерлік серіктес мыналарды ұсынады, кепілдік береді және міндеттейді:
1.1.1. Іскерлік серіктес те, оның лауазымды тұлғалары, директорлары немесе акционерлері де, оның агенттері, қызметкерлері немесе басқа үлестес тұлғалары да Бұғатталған тұлға немесе тиісті Санкциялармен немесе Бақылау шараларымен экспортпен транзакцияларға тыйым салынған салалық санкцияларға ұшыраған ұйым болып табылмайды.
1.1.2. KaR-Tel-ге немесе осы Келісімге қатысты кез келген қызметке байланысты Іскерлік серіктес кез келген өнімді, жабдықты, технологияларды немесе бағдарламалық жасақтаманы кез келген елге, одан немесе ел арқылы экспорттамайды, қайта экспорттамайды, жөнелтпейді, сатпайды, жеткізбейді, жеткізбейді немесе басқа жолмен тасымалдамайды. немесе кез келген Санкциялар немесе Экспорттық бақылау талаптарын бұзу мақсатында тікелей немесе жанама түрде тұлға.
1.1.3. Іскерлік серіктес КаР-Тел компаниясына қолданылатын санкцияларды/экспорттық бақылауларды бұзуына жол бермейді.
1.1.4. Қолданыстағы Экспорттық бақылаулар шеңберінде жіктелген кез келген тауарларды, бағдарламалық қамтамасыз етуді және/немесе технологияны (бірлесе отырып, «Тауарлар») жеткізгенге дейін Іскерлік серіктес Кар-Тел-ге осы тармақтар мен экспорттық бақылау режимін жазбаша түрде көрсететін кестені береді. Кар-Тел компаниясына Кар-Тел-ге қолданылуы мүмкін кез келген Экспорттық бақылауларды анықтауға мүмкіндік беретін жеткілікті толық әрбір тармаққа қатысты Экспорттық бақылау классификациялары (мысалы, Экспорттық бақылау классификациясының нөмірлері).
1.1.5. Іскерлік серіктес КаР-Тел компаниясына кез келген күдікті немесе расталған бұзушылықтар немесе КаР-Тел алдындағы шарттық міндеттемелерді орындамау мәселелері туралы дереу хабарлауға міндетті.

КаР-Тел құқықтары
7. КаР-Тел құқылы:
7.1. КаР-Тел іскерлік серіктестерді басқару бағдарламасына сәйкес өзінің іскерлік серіктестерінің тұрақты мониторингі мен қадағалауын жүргізу. КаР-Тел өз қалауы бойынша осы тармақта талап етілгендей тиісті тексеру жүргізу үшін тәуелсіз үшінші тарапты таңдай алады. Іскерлік серіктес және оның үлестес тұлғалары тиісті тексеруді мезгіл-мезгіл қарау, жаңарту немесе жаңартуда толық және адал ынтымақтасады. Тиісті сараптама қорытындысының негізінде КаР-Тел Шарт талаптарын қайта қарауға немесе Шартты бұзуға құқылы.
7.2. Бизнес-серіктестің немесе оның үлестес тұлғаларының КП БП талаптарына және Қолданыстағы заңдарға сәйкестігін тексеру үшін сауалнамалар мен аудиттер (тікелей немесе КаР-Тел тартатын тәуелсіз үшінші тараптар арқылы өз қалауы бойынша) жүргізіңіз. Мұндай сауалнамалар мен аудиттер көлемі, орналасқан жері, күні мен уақыты бойынша ақылға қонымды болады. Іскерлік серіктес, оның аффилиирленген тұлғалары немесе КаР-Тел атынан әрекет ететін үшінші тұлғалар осындай сауалнама немесе аудитте толық және адал ынтымақтасады.
7.3. Егер КаР-Тел Бизнес-серіктес немесе оның үлестес тұлғалары осы Сәйкестік туралы тармақтың кез келген мерзімін бұзды немесе бұзуы мүмкін деп негізді түрде есептесе, КаР-Тел Бизнес-серіктеске төлемдерді КаР-Тел біржақты тәртіпте және Шартта көрсетілген міндеттемелерсіз Іскер серіктеспен жасалған кез келген және барлық қолданыстағы келісімдерді дереу бұзуға құқылы.

Міндеттеме  
8. Іскерлік серіктес КаР-Тел мен оның өкілдерін жауапкершіліктен толық босатуға және Іскер серіктестің Қолданылатын Заңнаманың кез келген талаптарын бұзуы немесе болжамды бұзуын қоса, Іскерлік Серіктестің осы Комплаенс Ескертпесін сақтамау нәтижесінде туындайтын кез келген залалдарды, шығындарды, зияндарды, міндеттемелерді, айыппұлдарды, өсімпұлдарды және/немесе шығыстарды (соның ішінде адвокаттық алымдар мен алымдарды) өтеуге епілдік беруге келіседі.



Қосылу шартына
№5 Қосымша
 (нысан)


ПД ЖЕЛІСІН САЛУҒА РЕСУРСТАРДЫ БЕРУ АКТІСІ

Бұдан әрі «Серіктес» деп аталатын, «______________» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі атынан ________________ негізінде әрекет ететін _____________ , бір тараптан және бұдан әрі «Компания» деп аталатын «КаР-Тел» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі атынан,  _____________________ негізінде әрекет ететін __________________, екінші тараптан, бірлесіп «Тараптар» деп аталады, Компания ПД желісін және Магистралды арналарды салу мақсаттарында Серіктеске мына ресурстарды береді:

	№
	Ресурстың атауы
	Пайдалану мекенжайы
	Саны
	Пайдалана бастаған күні
	Пайдалануды аяқтаған күні
	Айына құны (теңге) (ҚҚС қосқанда)
	Ресурстың құны

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




   
	Серіктестің атынан
	Компания атынан

	лауазымы

___________________ ТАӘ
	лауазымы
___________________ ТАӘ




































Қосылу шартына
№6 Қосымша
(нысан)

Қосылу шартына қосылу туралы өтініш

Осы өтінішпен Серіктес Компанияның https://www.beeline.kz сайтында орналастырылған Қосылу шартының талаптарымен таныс екенін растайды, сондай-ақ Қосылу шарты мен оған қосымшалардының талаптарын толық және сөзсіз қосылатынын, келісетінін және орындауға міндеттенетінін растайды.
Серіктес осы өтінім «КаР-Тел» ЖШС-мен өтінімді толтырған кезде Серіктес көрсеткен электрондық поштаға оң жауабы бар қайтару хабарламасы арқылы қабылдағанын, Серіктес https:/ /www.beeline.kz орналастырылған, Қосылу шартында көрсетілген талаптарға сай болса ғана таниды және келіседі. 

Қосылу шарты «КаР-Тел» ЖШС тарапынан оң жауабы бар хабарлама болған жағдайда күшіне енеді.

	БСН/ЖСН
	

	Серіктестің атауы
	

	Басшының ТАӘ
	

	Заңды мекенжай
	

	Нақты мекенжай
	

	Байланыс телефон нөмірлері
	

	Электродық мекенжай
	

	ҚҚС төлеу тәртібі
	

	ЖСК (есеп шоты)
	

	БСК
	

	Банк атауы
	



	Серіктесте шатат пен техникалық  жасақтамасы бар туралы ақпарат:
	 
	 

	B2C басшысы/Аға техник
	 
	 

	ВОЛС и Желіні/ДРС салу бойынша бригада
	 
	 

	Пайдалану бойынша бригада
	 
	 

	ГП инциденттерін 24/7 өңдеу бойынша диспетчер
	 
	 

	ДГУ болуы
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Серіктес санаты:
	 
	 



ТАӘ                                                                                                    Мөрі бар қолы
Лауазамы                                                                                          Күні


_______________________________________________________________________________________

Өтініш «КаР-Тел» ЖШС қол қойылды.


ТАӘ                                                                                                    Мөрі бар қолы
Лауазамы                                                                                          Күні




Қосылу Шартына
№7 Қосымша

АУКЦИОНДЫ ӨТКІЗУ ПРОЦЕДУРАСЫ

1. ПД желісінің құрылыс объектілері (немесе аукцион лоттары) аукцион арқылы әлеуетті серіктестер арасында бөлінеді.
2. Аукционға қатысу үшін Серіктеске Аукционның жекелеген лоттарының ұтыс ойынына қатысуға мүмкіндік беретін санат беріледі. Серіктестің тағайындалған санаты жұмыстарды орындау үшін штаттық персоналдың және жабдықтың болуы туралы Серіктестік ұсынған тиісті құжаттардың негізінде расталады. Серіктестіктің штаттық құрамы немесе тиісті жабдықпен техникалық жабдықталуы өзгерген жағдайда Серіктестік санатын Қоғам қайта қарауы мүмкін.
3. Аукционды өткізу ережелерін Қоғам www.beeline.kz веб-сайтында орналастырады және Серіктестік орындауға міндетті.
4. Аукционның қорытындылары жарияланғаннан кейін Серіктеске Аукцион жеңімпазы деп тану туралы хабарлама жіберіледі, онда ПД желісін салуға арналған Жылжымайтын мүлік объектісі, құрылыс салу тәртібі, шарттары, құрылыс мерзімі, Серіктеске сыйақы төлеудің мөлшері мен тәртібі көрсетіледі. Егер Серіктес аукционның жеңімпазы деп танылса, Серіктес аукционның ұтып алынған лотынан бас тартуға құқылы емес. Егер Серіктестік ұтып алынған аукциондық лоттан бас тартса, Компания Серіктесті келесі Аукциондарға қатысудан шығаруға құқылы.
5. Серіктестің ПД желісін салудағы жүктемесі Серіктестің тағайындалған санаты үшін анықталған жүктемеден асатын болса, Компания Серіктестің қатысуын шектеуге/Серіктестің Аукциондарға қатысуына рұқсат бермеуге құқылы.
6. Егер Мүлік объектісі қайталама нарық санатына жататын болса, № 7 Қосымшаның 4-тармағында көрсетілген Компания жалдау шартын жасасу талаптарын немесе ОСИ немесе Объект жылжымайтын мүліктің басқа иесімен келісімді растайтын басқа құжат Аукцион жеңімпазы деп тану туралы хабарлама жолданады. Қол қойылған жалдау шартын немесе ОСИ немесе Жылжымайтын мүлік объектісінің басқа иелерімен келісімнің өзге де растауын Серіктес хабарламада көрсетілген мерзімде Компанияға ұсынады.
7. Егер Серіктес хабарламада көрсетілген мерзім өткеннен кейін қол қойылған жалдау шартын немесе ОСИ-мен немесе Мүліктің басқа иелерімен келісімнің өзге де растауын ұсынбаса, Компания бұл жеңімпаз деп тану және Серіктесті аукцион лотына қатысудан шығару туралы хабарламаны кері қайтарып алуға құқылы.































Қосылу Шартына
№8 Қосымша


[Компаняның фирмалық бланкінде]
Лауазымы, компаниия атауы
ТАӘ

                                                          Құрметті   серіктес!

Beeline сауда белгісін ұсынатын «КаР-Тел» ЖШС (бұдан әрі – «Компания») өз ұрметін білдіріп, қызметіңіздің өркендеуіне тілек білдіреді.
Осы хатпен Сіздің  келесі жылжымайтын мүлік объектісінің деректерді табыстау желісін салуға жіберілігеніңізді хабарлаймыз.

	Негізі
	Мекен-жайы
	Пәтерлер саны
	Салу мерзімі
	Салудың басталуы
	Тұрғын-үй кешенінің қолдануға беру мерзімі
	Сыйақы мөлшерлемесі

	
	
	
	
	
	
	






[bookmark: _GoBack]Лауазамы                                                                                                                       ТАӘ                                                                                                    
                                                                                         


Орын.: 
e-mail: 


image1.emf
ОТТ GPON.pdf


ОТТ GPON.pdf

image2.emf
Приложение №1 -  ОТТ ДРС GPON.docx


Приложение №1 - ОТТ ДРС GPON.docx
		[image: horizontal_logo]

		ТОО «КаР-Тел»













                                    Утверждено Приказом 

Коммерческого директора

 по продажам и клиентскому сервису

ТОО «КаР-Тел»











Общие технические требования

на проектирование и строительство

домовой распределительной сети (ДРС)

для подключения абонентовк сети широкополосного доступа по технологии GPON





























































Алматы 2021 г.



                                                      1. Цель



Процедура ТОО «КаР-Тел» по общим техническим требованиям на проектирование и строительство ДРС разработана с целью:



· установления единого порядка организации работы при подключении абонентов к сети широкополосного доступа по технологии GPON;



· противодействия рискам проявления, предотвращения/снижения случаев некорректной установки оборудования при строительстве ДРС в многоэтажных домах;



[bookmark: _Toc83298771][bookmark: _Toc83301664]2. Термины и определения



		ДРС

		Домовая распределительная сеть



		МэКК

		Межэтажный кабельный канал



		МэКП

		Межэтажный кабельный переход



		МпКП

		Межподъездный кабельный переход



		МдКП

		Междомовой кабельный  переход



		ВОК

		Волоконно-оптический кабель



		ОРШ

		Оптический распределительный шкаф



		ОРК

		Оптическая распределительная коробка



		ОРКСп

		Оптическая распределительная коробка со сплитором



		ОВ

		Оптическое волокно



		OP

		Оптический разветвитель



		ОРА

		Оптическая розетка абонентская



		ВЛС

		Воздушные линии связи



		ПРК

		Протяжная распределительная коробка



		OLT (Optical line terminal)

		Волоконно-оптическое линейное окончание



		ONT (Optical network terminal)

		Волоконно-оптическое сетевое окончание



		PON (Passive Optical Network)

		Пассивная оптическая сеть



		ММ

		Магистральная муфта



		Создание объекта «под ключ»

		Выполнение комплекса СМР по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП), согласование с КСК мест строительства. Проведение приемо-сдаточных испытаний



		Форма  2,

        Форма 3

		Документ, с указанием цен и объема выполненных СМР по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных каналов (МэКК), межподъездных кабельных переходов (МпКП), междомовых кабельных переходов (МдКП). На основе этого документа производится оплата СМР (Приложение №4, №5)



		Акт 

приемки работ

		Технический документ, подтверждающий приемку объекта без замечаний, оформленный в соответствии с установленной формой (Приложение №6).



		Бланк Заказа

		Документ, определяющий объем, сроки выполнения и стоимость работ (Приложение №2)



		Дефектный акт

		Технический документ, подтверждающий приемку объекта с замечаниями, оформленный в соответствии с установленной формой (Приложение №3)



		Временные сооружения

		Все временные сооружения любого типа, устанавливаемые Исполнителем на площадке и необходимые для выполнения работ



		Гарантийный срок

		Срок, в течение которого Исполнитель гарантирует надлежащее качество работ после их приемки Заказчиком, согласно условиям Договора. Исполнитель несёт ответственность за недостатки (дефекты) работ, обнаруженные в пределах гарантийного срока, которые он обязан исправить за свой счет



		Исполнитель

		Юридическое лицо, зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Республики Казахстан, обладающее необходимыми лицензиями



		КСК

		Кооператив собственников квартир



		Договор

		Настоящий Договор, а также дополнения и изменения к нему, которые могут быть подписаны обеими Сторонами в период действия настоящего Договора.



		Дополнительные соглашения

		Дополнительные соглашения Сторон, заключаемые в рамках Договора, о проведении дополнительных видов работ на отдельном объекте Заказчика



		Заказчик

		Юридическое лицо, зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Республики Казахстан.



		Услуги

		Работы по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных каналов (МэКК), межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП), междомовых кабельных переходов (МдКП)



		ТЗ

		Техническое задание на выполнение работ по строительству межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП), поручаемых Заказчиком



		Объект

		Место строительства межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП) согласно адресной базе домов, подготовленной и переданной Заказчиком



		Техник

		Исполнитель работ по GPON













                                                                                             

























[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _30j0zll]3.  ПРАВИЛА СТРОИТЕЛЬСТВА, ПРИЁМКИ И ЭКСПЛУАТАЦИИ ДОМОВЫХ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫХ СЕТЕЙ 



3.1. Требования к используемому материалу при строительстве ДРС по технологии FTTH 



		3.1.1 Оптическая Распределительная коробка (ОРК-8) 





		· Коробка ОРК-8/(ОРКСп-8) предназначена для установки на этажах в жилых многоэтажных домах, служит для подключения до 8-ти абонентов на этаже/этажах к общей оптической сети провайдера.

· Габаритные размеры ОРК-8 (ШхВхГ) – 215х160х75 мм

· С откидной кассетой

· Коробка антивандального исполнения. Класс защиты IP-43 по ГОСТ 14254-96

· Краска – полимерное покрытие, RAL 7035, шагрень, грубая структура, глянцевая

· Толщина металла – 1,2 мм 0 0 Условия эксплуатации: от + 40 С до -10 С

· Климатическое исполнение У категории размещения 3 по ГОСТ 15150-69

· Гарантийный срок эксплуатации – 1 год Рекомендуемое количество вводимых линейных кабелей – до 2-х

· Количество креплений силовых элементов – 1 Количество кабельных вводов (под трубу диаметром 32 мм) – 2 Количество сплиттеров – до 2шт. 



Дополнительно:



· Количество сплиттеров согласовывается с заказчиком.

· Необходимо размещать выходы сплиттера сверху на планке ОРК

· Перед вводом в эксплуатация на внутренней крышке подписать принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT (Приложение №5) 

		[image: ]



		

3.1.2 Оптическая Распределительная коробка (ОРК-16) 



		· Коробка ОРК-16/ОРКСп-16 предназначена для установки на этажах в жилых многоэтажных домах, служит для подключения до 16-ти абонентов на этаже/этажах к общей оптической сети провайдера. 

· Габаритные размеры КРЭ-16-1 (ШхВхГ) – 200х250х88 мм 

· С откидной кассетой

· Коробка антивандального исполнения. 

· Класс защиты IP-43 по ГОСТ 14254-96 

· Краска – полимерное покрытие, RAL 7035, шагрень, грубая структура, глянцевая 

· Толщина металла – 1,2 мм 0 0

· Условия эксплуатации: от +40 С до -10 С Климатическое исполнение У категории размещения 3 по ГОСТ 15150-69 

· Гарантийный срок эксплуатации – 1 год Рекомендуемое количество вводимых линейных кабелей – от 2-х до 4-х (максимально возможное количество кабелей типа ОКГонг до 6-ти) 

· Количество креплений силовых элементов – 3 

· Количество кабельных вводов (под трубу диаметром 32 мм) – 6 

· Количество сплиттеров – до 2шт. 



Дополнительно: 



· Количество сплиттеров согласовывается с заказчиком.

· Необходимо размещать выходы сплиттера сверху на планке ОРК

· Перед вводом в эксплуатация на внутренней крышке подписать принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT (Приложение №5)



		[image: ]



		3.1.3 Элементы крепления:





		· Дюбель-гвоздь 6*40 или дюбель пробка с саморезом 6*40

		[image: ]



		· Крепления для кабеля (внутреннее использование)

Дюбель стяжка 8х32/150х7

Материал: нейлон стойкий к воздействию ультрафиолетовых лучей

Диапазон рабочей температуры: от -25С до +50С



		[image: ]



		· Крепления для кабеля (внешнее использование)

Материал: Стальная стяжка, хомут

Диапазон рабочей температуры: от -50С до +50С

Допустимая нагрузка: 20 кг.

		[image: ]



		· Протяжная распределительная коробка 260*175*90 (ПРК)

Внутренний размер 260 х 175 х 90 мм

Внешний размер 273 х 188 х 96 мм

Количество вводов 10

Максимальный диаметр вводов 32 мм

Цвет Серый (RAL 7035)

Климатическое исполнение УХЛ4



		[image: ]



		· Кабельный канал

Материал: самозатухающий поливинилхлорид пластик (ПВХ).

Размер: 12X12 мм.

Рабочая температура: от -40 С до +45 С

Температура монтажа: от -5 С до +60 С

		[image: Похожее изображение]



		· Труба ПВХ (ПЭТ)

Материал: самозатухающий поливинилхлорид  пластик (ПВХ)(ПЭТ), Гибкая d32.

Цвет: серый

Огнестойкость: не поддерживает горение

Толщина стенки: не менее 2мм.

		[image: ]



		· Крепление для ПВХ трубы

Скоба заводская двухлапковая d32 мм.

Материал: оцинкованная сталь



		[image: ]



		· Патчкорд оптический FTTH (sc/apc -sc/apc)

Вносимое затухание шнура ≤ 0,3дБ

Возвратные потери шнура ≤-60дБ 

Тип волокна - одномодовое 

Время монтажа (без разделки кабеля) - около 120 сек. 

Раздавливающее усилие, не менее 0,05 кН/см Прочность на разрыв ≥ 50Н

 Температура эксплуатации +40°+70°С 

Усилие на отрыв коннектора от кабеля не менее 50Н.

		 [image: ]





		· Планарный сплиттер 1:2 Тип разъема SC/APC, Затухание, 4,3 dB

		[image: C:\Users\anurkin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C631DB4.tmp]



		· Планарный сплиттер 1:4 Тип разъема SC/APC Затухание, 7,4 dB

		[image: C:\Users\anurkin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\1E444C36.tmp]



		· Планарный сплиттер 1:8 Тип разъема SC/APC Затухание, 10,7 dB

		[image: Разветвитель РО-1х8 -PLC -SM/0,9 -1,0 м-SC/APC (-40+70 С) ( 130602-00296 )]



		· Планарный сплиттер 1:16 Тип разъема SC/APC Затухание, 13,9 dB

		[image: Оптический сплиттер Ubiquiti UFiber 1:16 фото 1]



		· Труба гофрированная

Диаметр не менее 32 мм.

Материал: Самозатухающий поливинилхлорид



		[image: ]





3.2 Требования к магистральной ЛКС

3.2.1. Схема строительства линии должна быть подготовлена и согласована с владельцами/ собственниками объектов, через которые планируется прокладывать ВОК, и в обязательном порядке предоставлена Заказчику до проведения предполагаемых работ.

3.2.2. Общая информация по вводу ВОК:

· -  Ввод ВОК прокладываемого по специальной кабельной канализации или в грунте в здания (помещения аппаратных), осуществлять с использованием построенной или существующей телефонной канализации.

· - Ввод подвесного ВОК в здания (помещения аппаратных) осуществлять кабелем в оболочке, не поддерживающей горение (подтвердить сертификатом пожарной безопасности) или осуществлять прокладку кабеля по помещениям в металлорукаве (определить проектом).

· - При невозможности использования данных методов провести согласования с отделом планирования сети и отделом управления проектами и включений ТОО  «Кар-Тел».

· - Ввод ВОК в здания из грунта и по стене здания защитить металлическим уголком или швеллером длинной 2,5-3 метра.

3.2.3. Трассы прокладки оптических кабелей, адреса и места расположения шкафов с распределительными оптическими кроссами определяются проектом, и согласуются с Заказчиком.

3.2.4. Прокладку ОК по стенам зданий, подвалам, чердакам в ПВХ трубе и по крышам зданий выполнить в металлорукаве для защиты от механических повреждений и грызунов.

3.2.5. Прокладку ОК по помещениям аппаратных осуществлять кабелем в оболочке, не поддерживающей горение (подтвердить сертификатом пожарной безопасности).

3.2.6. При необходимости восстановления участков телефонной канализации, выявленных в процессе проектирования и строительства, составляется 3-х сторонний акт скрытых работ (подрядчик, собственник телефонной канализации, заказчик).

3.2.7.  При монтажных работах кабель в телефонных колодцах не должен перекрещиваться с другими кабелями, идущими в том же ряду, и не заслонять отверстия каналов.

3.2.8.  При монтаже на кабель возле смонтированной муфты, в проходных колодцах, а также у оконечных устройств устанавливаются нумерационные кольца (бирки). Эскиз согласовать с заказчиком.

3.2.9.  Тип кабеля – волоконно-оптический, модульной конструкции в соответствии с требованиями ТОО «Кар-Тел» (согласовать с заказчиком).

3.2.10. Тип оптического волокна – одномодовое (предусмотреть проектом).

3.2.11 Принять во внимание условия эксплуатации ВОК:

- температура окружающей среды от – 50 до + 50 С; 

- относительная влажность воздуха до 100 %.

3.2.12. Придерживаться норм:

Тип ВРМ – стоечного типа «FIBER DISTRIBUTION FRAME» с пигтейлами типа-FC-32-SM-UPC. 

Другие типы обязательно согласовать с технической дирекцией заказчика.

3.2.13. Соблюдать нормы:

-  Километрическое затухание для длины волны 1310 нм – не более 0,4 дБ/км.

-  Километрическое затухание для длины волны 1550 нм – не более 0,25 дБ/км.

3.2.14 Затухание на сварных соединениях для длины волны 1310 нм: 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.2 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.15 дБ

3.2.15 Затухание на сварных соединениях для длины волны 1550 нм: 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.15 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.1 дБ.

3.2.16. На узле заземлить броню/трос или другие металлические проводники оптического кабеля на штатную шину заземления гибким многожильным медным проводом Ǿ 6 мм2 путём подключения провода заземления к броне в оптическом кроссе. Обязательно заземлять все металлические конструкции оптических кабелей (силовой элемент, броня и т.д.) проложенных ВКП или в кабельной канализации. 

3.2.17. Тип кабеля для строительства ВОЛС, обязательно согласовать с технической дирекцией заказчика.







3.3.1 Требования к внутридомовой ЛКС

Внутридомовая ЛКС должна быть спроектирована с учетом требований Заказчика.

3 

3.3.1 

3.3.2 План размещение оборудования, трасса прокладки кабелей согласованы с владельцами/собственниками объектов, на которых планируется проводить работы и с Заказчиком до проведения предполагаемых работ

3.3.3 Прокладка кабелей в помещениях должна осуществляться в ПВХ трубе с ПРК для перетяжки ВОК трубах закрепленные на металлические скобы или шпильки для полной защиты ВОК от механических повреждении.

3.3.4 Все работы по прокладке кабелей должны проводиться в строгом соответствии с требованиями завода производителя и техническими характеристиками кабеля

3.3.5 В обязательном порядке кабель должен быть промаркирован с обоих концов. Маркировка должна быть нанесена на розетки, автоматы, РШ и т.д. с целью быстрой идентификации и принадлежности установленного оборудования

3.3.6 Все работы выполнить в соответствии с требованиями ПУЭ, ПТЭ и СниП РК 4.04-06-2002 «Электромонтажные работы»

3.3.7 Тип разъема – SC. Тип полировки торца – APC

3.3.8 Километрическое затухание для длины волны 1310 нм – не более 0,4 дБ/км.

3.3.9 Километрическое затухание для длины волны 1550 нм – не более 0,25 дБ/км.

3.3.10 Затухание на сварных соединениях (замеры производить на всех длинах волн, на которых работает оборудование FTTH): 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания <0.2 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.15 дБ

3.3.11 [bookmark: _nrejtq3j746q]Затухание на сварных соединениях (замеры производить на всех длинах волн, на которых работает оборудование FTTH) : 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.15 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.1 дБ.

4. Начало работ

4 

4.3 

4.4 Представители Исполнителя должны провести знакомство с сотрудниками филиала Заказчика, для определения плана и объема работ.

4.3 Объекты для строительства ДРС определяются Заказчиком и передаются Исполнителю в виде адресной базы или письмом по электронной почте (Приложение №1).

4.4 Дома, определенные для строительства, подразделяются на приоритеты. Адресная база может изменяться в случае необходимости.
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4.4 

4.5 После получения адресной базы Исполнитель должен провести обследование домов для заполнения паспорта и объема работ в количественном эквиваленте в Приложении №1

4.6 Заполненный паспорт домов с объемом проводимых работ должен быть согласован с представителями Заказчика по средствам отправки письма на электронную почту.

4.7 Перед началом работы исполнитель должен провести мероприятия по информированию жильцов дома, где запланированы работы. В список подготовительных мероприятий входит:
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4.7 

4.8 Согласование строительства ДРС с жильцами, КСК/ОСИ письменно в свободной форме (Приложение №6);

4.9 Уведомление жильцов путем расклейки информационных объявлений (не менее чем за 3 дня до начала работ), согласно шаблону объявления (Приложение №4).



5. Домовой распределительный участок



5.1 Распределительный участок сети FTTH – участок от ОРШ или магистральных муфт до ОРК, (этажных распределительных элементов сети в многоэтажных жилых зданиях)

4. 

5. 

5.2. ВОК распределительной сети от уличных ОРШ или муфт, прокладывается по телефонной канализации или по ВЛС (по согласованию с заказчиком) соблюдая все требование строительство сети FTTН, а затем по фасадам или внутри зданий от подвального или чердачного помещения по существующим вертикальным стоякам в случае их занятости или отсутствия то в ПВХ трубе, в не горючем исполнении, через все этажи здания (направление выбирается по месту).

5.3. Для прокладки в выделенных стояках или закладных трубах от придомовой разветвительной муфты, или домового ОРШ до группы ОРК установленных на разных этажах, должен использоваться диэлектрический ВОК для внутриобъектовой прокладки имеющий модульную структуру (тип и марку кабеля уточнить проектом/ ТУ согласованного с технической дирекции заказщика).

5.4. В распределительный участок входят:

· участок от ОРШ или магистральных муфт до ОРКСп, (этажных распределительных элементов сети в многоэтажных жилых зданиях);

· распределительные устройства и кабели, проложенные по вертикальным стоякам непосредственно в жилом доме.

5.5. Основным способом поэтажных горизонтальных ответвлений от межэтажного вертикального ВОК является классическая схема с ОРК, размещаемых на 3 этаже 5-ти этажного дома, и 3,7 этаже 9-ти этажного дома. При малой плотности потребления услуг зона, обслуживаемая 1 ОРК от двух до трех этажей. При монтаже вертикального распределительного участка в здании учитывается ряд характеристик здания, наиболее важными из которых являются:

· количество квартир на этаже;

· возможность прокладки ВОК имеющего стандартные волокна, в вертикальных каналах здания.











Вариант -а).                                         Вариант- б).



а) внутри подъездная разводка для 9 этажного здания   

б) внутри подъездная разводка для 5 этажного здания



Рисунок 1. Схема распределительной сети с использованием муфт







От ОРШ или Муфт со сплитерами













Рисунок 2. Схема распределительной сети с использованием «транзитной» прокладки кабеля







5.6. Варианты а) и б) показанные на Рисунок 1 предполагает установку на третьем и седьмом этаже 9 этажного здания  ОРК-16, а на каждом этаже кроме верхнего, протяжных ящиков для ввода абонентских шнуров. Вариант б) показанный на Рисунок 2 предполагает установку на третьем этаже 5 этажного здания  ОРК-8, а на каждом этаже протяжных ящиков для ввода абонентских шнуров. Общее число вертикальных кабелей обычно выбирается исходя из этажности здания, а число волокон в кабелях – не менее 2х подаваемых на вход сплиттерной коробки(ОРК) (одно волокно резервное), исходя из количества абонентов на этаже. При небольшом числе абонентов на этаже емкость коробки может оказаться достаточной для подключения квартир на смежных этажах. В этажных коробках ОРК-8 волокна межэтажного (вертикального) оптического кабеля соединяются через коннекторы с абонентскими (горизонтальными) шнурами. На рисунке 10 показан вариант прокладки распределительного кабеля транзитом через ОРК без использования разветвительных муфт.
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5.7 Общее число вертикальных кабелей обычно выбирается исходя из этажности здания, а число волокон в кабелях – исходя из количества абонентов на этаже. При небольшом числе абонентов на этаже емкость коробки может оказаться достаточной для подключения квартир на смежных этажах.

5.8 Сращивание волокон на магистральных и распределительных участках прокладки ВОК, в том числе на оптическом кроссе, шкафах и коробках необходимо производить с помощью сварки. При не возможности прокладки ВОК в существующих стояках проектируются новые.

5.9 ОРК должна содержать не менее 8 портов сплиттера, рабочего и резервного ОВ.

5.10 В случае отклонения от типовых схем строительства проект необходимо согласовать проект с технической дирекцией заказчика. 

[bookmark: _9w9919obqrbd]
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6. Распределительных участок в многоэтажных строениях



6. 

6.2. 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

6.6. 

6.7. Распределительный участок PON – участок от ОРШ или магистральных муфт до этажных распределительных элементов сети ОРК-8 портовых в многоэтажных жилых зданиях. 

6.8. Распределительный ВОК на вводе в жилой дом до ОРК должен использоваться только с применением одномодового волокна соответствующего основным характеристикам по видам применения прокладки (в канализации, в грунте, по существующим опорам) и по типам ввода в здание:

· подземный – через подвальное помещение или по внешней стене здания;

· воздушный – по внешней стене здания; 

При расчете емкости распределительного кабеля, подводимого к многоэтажному дому и на вводе в подъезд следует учитывать, что, емкость распределительного кабеля, вводимого в ОРК должна быть не менее 2 ОВ. 

6.9. На этапе проектирования вертикального распределительного участка здания необходимо руководствоваться следующими принципами: 

· простота подключения; 

· максимальная оперативность подключения квартиры абонента к вертикальному     распределению (при подаче заявки от абонента);

· минимальная потребность кабельных изделий и материалов. 

6.10. Устройство распределительной оптической сети на этажной и межэтажной площадках  в подъезде жилого дома рекомендуется производить по схеме с ОРК соответствии с Приложением В. Распределительные коробки (ОРК,) необходимо устанавливать на средних (а не на крайних) этажах (при 5-ти этажном строении на 3-ем этаже, при 9-ти этажном на 3-ем и 7-ом этажах) как показано на рис.19, с учетом прокладки кабелей абонентской проводки от ОРК не более чем на два этажа вверх и два этажа вниз: обслуживание не более пяти этажей. 

     Исключением может иметь случаи, когда при таком распределении неохваченным остается один этаж или на этаже расположена всего одна квартира. В этом случае, допускается обслуживание шести этажей.

6.11. При монтаже вертикального распределительного участка в здании учитывается ряд характеристик здания, наиболее важными из которых являются: 

· количество квартир на этаже; 

· доступность слаботочных ниш и наличие свободного пространства в них; 

· возможность прокладки ВОК в вертикальных каналах здания. 

6.12. В случае наличия в подъезде дома нескольких стояков, прокладку ВОК необходимо предусматривать по принципу оптимальности и наименьших затрат. 

6.13. Необходимо максимально использовать существующие вертикальные закладные детали стояков в подъездах зданий.

6.14. В случае невозможности вертикальной прокладки ВОК в единственном существующем стояке необходимо рассмотреть вариант укладки ВОК в поливинилхлоридной трубе, не поддерживающей горение, по стенам лестничных клеток. Необходимо предусматривать организацию межэтажных каналов в виде закладных пластмассовых труб (применяются пластиковые жесткие трубы ПВХ из негорючего материала) диаметром 32мм, на участке от нижних (включая подвальное помещение) до последних этажей, с обязательной установкой на каждом этаже разветвительных коробок (РК/ПРК). (см. рис 4 и 5). Примечание! При возникновении вопросов согласовать вариант/схему с заказчиком.

6.15. Установка и крепление ПВХ трубы: Установку трубы необходимо осуществлять строго перпендикулярно перекрытиям здания закрепляя на заводские металлические скобы с промежутком 40 см. Скобы крепят к стене дюбель гвоздем 6*40 или дюбель пробкой с саморезом 6*40.  (см. рис 4 и 5).

6.16. Установка и крепление ПРК: На каждом этаже для разводки кабеля устанавливается Разветвительная коробка. закрепленная к стене дюбель шурупом на высоте 200-250 см. от уровня пола, таким образом стыковка труб на этажах происходит только к разветвительной коробке. ПВХ труба должна быть цельной от одной Разветвительной коробки до другой. (см. рис 4 и 5). Примечание! При возникновении вопросов согласовать вариант/схему с заказчиком.

6.17. Горизонтальная прокладка ВОК при вводе, по зданию и по подвалу должна выполняться в горизонтальных трубопроводах диаметром 32мм. Распределительный кабель для внутренней прокладки в здании должен иметь не горючую оболочку. 

6.18. При строительстве ОРК предусмотреть стандартные малогабаритные пластиковые коробки с возможностью ввода/вывода трубы, присоединения кабельного канала и укладки кабелей абонентской проводки с допустимым радиусом изгиба.

6.19. Все ОРК и ПРК должны монтироваться в момент строительства вертикального распределительного участка в здании (при строительстве нового жилья). При строительстве GPON в существующих жилых домах потребность установки ОРК в момент строительства вертикального распределительного участка в здании определяется на стадии проектирования. 









Рисунок 3– Пример построения распределительной сети





Рисунок 4 Установка ПВХ трубы, ОРК/ПРК
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Рисунок 5 Типовая схема строительства Труб, ОРК/ПРК



6.20. Рекомендуется использовать ОРК типа: ОРК-8, ОРК-16 (с разъемами SС/АРС) Конкретные типы, марки и производителей кабельных изделий и распределительных устройств определить при проектировании и согласовать с Заказчиком.

6.21. При построении оптической распределительной сети с использованием технологии PON, при прокладке ВОК в выделенных стояках и трубопроводах рекомендуется применять на распределительном участке полностью диэлектрических кабелей (кроме входного ВОК): в этом случае подключение к контуру заземления в подъездах жилых домов не требуется. Это обеспечивает электробезопасность людей, проживающих в доме, и не требует специальных мероприятий по защите от напряжений и токов.

6.22. На рисунках 1, 2, 3 приведены типовые решения построения распределительной сети PON 1 этапа для типовых домов в случае не типовых домов требуются отдельное проектное решение.

6.23. По выполнению всех работ необходимо убрать за собой весь сопутствующий мусор. 



7. Абонентский участок

7.1 	Абонентский участок или абонентская разводка – участок сети PON от этажной ОРК до помещения абонента, включая оптическую розетку и внутри квартирную разводку кабелем UTP oт ONT к терминалам, установленным в квартире абонента.

7.2 	Для прокладки от ОРК до ONT/ОРА должен использоваться сверхгибкий ВОК ёмкостью 1 волокном (патчкорд), с усиленным буфером. В абонентский участок также входит активное оборудование на стороне абонента (ONT), которое является неотъемлемым элементом технологии FTTH и находится под управлением специалиста.

7.3 На лестничной площадке горизонтальный участок абонентского ВОК (патчкорд/дропкабель) должен быть защищен пластиковым кабельным каналом и комплектующими (хвостовик поворотный, поворотный угол, внутренний угол, внешний угол и кабельный ввод настенный для сети FTTH).
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7.4     Патчкорд закрепить в ОРК на откидной планке пластиковыми стяжками, маркировка патчкорда согласно нумерации квартиры.

7.5     Внутри квартиры патчкорд закрепить с помощью кабельной клипсы для сетей FTTH

7.6     На ONT у абонента затухание не должно превышать -25дБ.

7.7     Затухания на ОРКСп в пределах от -4 до -25 дБ

7.8     Замеры производить измерителем мощности на длине волны 1490 нм

8. [bookmark: _l56ab0x99xt2][bookmark: _Toc83298774][bookmark: _Toc83301667]Особые условия при проведении работ

8.1. При проведении работ ни в коем случае не допускать повреждения мягкой кровли и целостности конструкций зданий или сооружений. В случае нанесения ущерба - материальную ответственность несет Исполнитель.

8.2. По завершению работ ОРК и межэтажные переходы должны быть промаркированы специальной брендированной наклейкой.

8.3. В течение всего периода работ на еженедельной основе Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о ходе и объеме выполненных строительно-монтажных работ.

8.4. В случае потребности со стороны эксплуатационной компании (КСК, КСУ), по согласованию с Заказчиком, возможны дополнительные виды работ, такие как установка кабельного канала, прокладка гофры, дополнительных крепежных элементов.

8.5. Используемый материал при строительстве должен быть согласован с Заказчиком.

8.6. Перед началом работ предоставить Заказчику паспорт домов, согласно Приложению №1;

8.7. Для приемки работ предоставить Заказчику Акт приемки построенных ДРС, согласно Приложению №2;

8.8. По окончанию всех работ в обязательном порядке нужно убрать оставшийся мусор. После чего в письменном виде по электронной почте известить Заказчика о готовности к сдаче объекта с предоставлением акта приемки.

8.9. По завершению приемки построенных ДРС предоставить Заказчику подписанные: Акт приемки ДРС, Акт выполненных работ согласно требованиям договора.

[bookmark: _3st8siogmq9a]8.10. По предварительному согласованию Сторон возможно внесение изменений в настоящие Общие технические требования.



9. Требования к ЗИП



Для обеспечения ЗИП рекомендуется руководствоваться утвержденными нормативами по обеспеченности ЗИПом. В случае отсутствия локальных нормативов по обеспеченности ЗИП допускается планирование ЗИП не менее 5 (пять) процентов от объема планируемого оборудования и не менее 1 единицы оборудования каждого наименования согласно проектного решения или ТЗ. Состав ЗИП рекомендуется содержать локально.   



10. Техника безопасности



10.1. Общие требования безопасности 

10.1.1 К работе техника слаботочных систем (далее техника) допускаются лица не младше 18 лет, прошедший вводный и первичный инструктажи на рабочем месте по охране труда, обучение, проверку знаний и стажировку. Технику должна быть присвоена соответствующая группа по электробезопасности. 

10.1.2. В процессе работы техники должны проходить в установленном порядке периодические, повторные инструктажи не реже одного раза в три месяца. 

10.1.3. Техник должен знать: требования электробезопасности, пожарной безопасности.

10.1.4. Техник должен уметь: 

· применять безопасные приемы выполнения работ и технологические операции, которые предусмотрены технологическим процессом и должностными обязанностями; 

· уметь пользоваться первичными средствами пожаротушения; 

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 

10.1.5. Технику запрещается: 

· - прикасаться к неизолированным проводам; 

· - выполнять работы, на которые у него нет разрешения руководителя; 

10.1.6. Техник должен обеспечиваться спецодеждой, средствами индивидуальной защиты согласно установленных норм. 

10.1.7. Техник должен выполнять следующие основные требования пожарной безопасности: 

· курить в помещениях только в отведенных и приспособленных для этих целей местах; 

· не использовать поврежденные розетки; 

· не работать с проводами и кабелями, имеющими поврежденную или утратившую защитные свойства изоляцию 

· не оставлять без присмотра включенные в сеть электроприборы;

10.1.8 В случае получения травмы или заболевания техник должен прекратить работу, поставить в известность руководителя работ и обратиться за помощью в медпункт или ближайшее медицинское учреждение. При получении травмы других работников, а также при обнаружении нарушений настоящей инструкции или неисправностей оборудования, механизмов, инвентаря, инструмента, защитных приспособлений, средств индивидуальной защиты и пожаротушения, техник должен без промедления сообщить об этом руководителю работ, а в его отсутствие — вышестоящему руководителю, оказать первую медицинскую помощь работнику, получившему травму. 



10.2 Требования безопасности перед началом работы 

10.2.1. Перед началом работы техники обязаны: - предъявить руководителю работ удостоверение, получить задание. 

10.2.2 Техники не должны приступать к выполнению работ при неисправностях технологической оснастки и инструмента

10.3. Требования безопасности во время работы 

10.3.1. Общие требования безопасности при производстве работ Требования безопасности при использовании слесарного, электрического инструмента 

10.3.2 Техник должен пользоваться исправным инструментом. 

10.3.3 При внезапной остановке (например, при заклинивании сверла на выходе из отверстия, снятии напряжения в сети), а также при каждом перерыве в работе и при переходе с одного рабочего места на другое электроинструмент необходимо отключать от электросети. 

9.3.4 При работе электроинструментом не следует подвергать его ударам и перегрузкам во время работы, воздействию грязи, влаги. 

10.3.5 Техники при работе с оптическим волокном должны одевать специальный клеенчатый фартук. Следует избегать попадания отходов (сколов) оптического волокна в одежду. После каждой смены монтажный стол должен обрабатываться пылесосом, затем протираться мокрой тряпкой. Работу следует выполнять в плотных резиновых (хозяйственных) перчатках. При работе с оптическим волокном его отходы следует собирать в отдельный ящик и после окончания монтажа закапывать их в грунт в отведенном месте. 

10.3.6 До начала работ колодцы кабельной канализации должны быть провентилированы Открывание колодцев, проверка наличия в них взрывоопасного газа и вентилирование выполняются в соответствии с правилами техники безопасности. 



Запрещается: 



10.3.7 Работать с электроинструментом на открытых площадках во время дождя и снегопада; 

10.3.8 регулировать и заменять рабочую часть электроинструмента во включенном состоянии, а также ремонтировать электроинструмент на рабочем месте. 

10.3.9 Все детали лестниц и стремянок должны иметь гладкую обструганную поверхность, не иметь трещин. 

10.3.10 Длина приставной лестницы должна обеспечивать возможность производства работ стоя на ступеньке, находящейся на расстоянии не менее 1 м от верхнего конца лестницы, и не должна превышать 5 м. 

10.3.11 При работе с приставной лестницы или стремянки в местах скопления людей место установки лестницы следует ограждать или охранять для предупреждения от падения и случайных толчков. Запрещается стоять или проходить под лестницей, на которой находится работник. 

10.3.11 При работе с подключенным к порту ОРКСп или дефектоскопу запрещается смотреть в торец коннектора.

10.4. Требования безопасности в аварийных ситуациях 

10.4.1 Во время работы могут возникнуть следующие основные аварийные ситуации: 

- возникновение пожара; 

- обрыв электрического провода; 

10.4.2. При возникновении аварийной ситуации техник должен прекратить работу, произвести отключения питания с неисправного оборудования и немедленно сообщить о случившемся руководителю работ и далее выполнять его указания по предупреждению несчастных случаев или устранению возникшей аварийной ситуации. 

10.4.3 При возникновении пожара необходимо: 

· немедленно сообщить в пожарную охрану, указав точное место возникновения пожара; 

· сообщить руководителю работ; 

· оповестить окружающих и при необходимости вывести людей из опасной зоны; 

· приступить к ликвидации пожара, используя первичные средства пожаротушения;

· организовать встречу пожарной команды. 



10.5 Требования безопасности после окончания работы. 

10.5.1 Необходимо привести в порядок рабочее место, инструмент и приспособления. 

10.5.2 Сообщить руководителю работ обо всех неисправностях, и мерах, принятых к их устранению 



11. Нарушения и штрафы



		Типы нарушений

		Описание

		Сумма штрафов



		Плановые показатели по строительству GPON

		Невыполнение месячного объема выставленного заранее супервайзером/включателем по региону

		             15.000тг

     На одного техника



		Внешний вид техника

		Отсутствие спец одежды или спец одежды в ненадлежащем виде, удостоверения служебного или бэйджика

		5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Наличие комплекта инструментов

		Отсутствие полного комплекта инструментов при выполнении СМР

		                    5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Качество проведенных работ

		Отступление от тех задания по GPON

		                    5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Стандарты обслуживания

		Отклонение от стандартов обслуживания клиентов услуги ИД

		15.000тг



		Соблюдение техники безопасности 

		Несоблюдение правил техники безопасности

		15.000тг



		Фродовые действия

		Выявление любых действий с целью дополнительного заработка из своих личных побуждений в денежном эквиваленте (списание материалов, материальный ущерб и.т.д)

		20.000тг



		Отчетность

		Несвоевременная сдача отчетности или же отсутствие вовсе

		      От 5000тг до 15.000тг









В случае выявление грубых или повторных нарушений таких как фрод, техника безопасности, стандарты обслуживания, плановые показатели могут быть применены дисциплинарные меры в плоть до увольнения. Помните, что вы являетесь лицом Компании и несете большую ответственность





12. Порядок приемки объекта/работ





12.1 Уведомление заказчика по электронной почте всех видов работ

12.2 Согласование выезда для осмотра и приемки работ

11 

12 

12.3  Составление Акта приемки или Дефектного акта

12.4  Передача заказчику документации по объекту:

· Схемы прокладки ОК по зданию

· Схема фасада объекта с размещения ОРКСп и квартир

· Схемы распределения ОВ на ОРШ и кассетах прямых и разветвительных муфт

· Рефлектограммы на участке от ОРШ до каждого ОРК

· [bookmark: _Toc83298775][bookmark: _Toc83301668]Ввод в эксплуатацию



[bookmark: _derccxex7pqh]13. Связанные документы



		1.

		Приложение №1. Паспорт домов по строительству ДРС

		





		2.

		Приложение №2. Акт приемки работ по строительству ДРС

		





		3.

		Приложение №3. Дефектный акт по приемке работ по строительству ДРС

		





		4.

		Приложение №4. Шаблон объявления для жителей

		





		5

		Приложение №5. Принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT

		





		[bookmark: _m6m1tqcx5tqx]5

		Приложение №6. Принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT

		







[bookmark: _Toc419300818]                                             







14. История изменений внесенных в документ





		Владелец Процедуры

		Руководитель Службы по развитию сети и включений – Кудрявцев Игорь.



		Разработчик

		 Ведущий специалист  по процессам фиксированного сегмента- Мирсадыков Б.



		Утверждающее лицо

		Коммерческий директор по продажам и клиентскому сервису - Кабдрахимов Р.







Утверждение:



		Дата выпуска

		Версия

		ФИО / Должность

		Подпись



		2021

		1.0

		Коммерческий директор по продажам и клиентскому сервису - Кабдрахимов Р.

		



		

		

		

		

































15



image1.png







image2.jpg







image3.jpg







image4.png







image5.jpg







image6.jpg







image7.png







image8.jpg







image9.png







image10.jpeg







image11.jpeg

o






image12.jpeg







image13.jpeg







image14.jpg







image15.emf

5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


9этаж


8этаж


7этаж


6этаж


5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


З


о


н


а


О


Р


К


С


п


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


н


а


7


э


т


а


ж


е


З


о


н


а


О


Р


К


С


п


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


н


а


3


э


т


а


ж


е


Кабель в диэлектрическом 


исполнении




_________Microsoft_Visio_2003_2010.vsd



image16.emf

5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8 ОРКСп-8


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8 ОРКСп-8


1 подъезд 2 подъезд 3 подъезд 4 подъезд


ОК-8


ОК-8 ОК-8 ОК-8




_________Microsoft_Visio_2003_20101.vsd

5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



ОРКСп-8



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



ОРКСп-8



1 подъезд



2 подъезд



3 подъезд



4 подъезд



ОК-8



ОК-8



ОК-8



ОК-8





image17.emf

З


о


н


а


 


О


Р


К


С


п


 


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


 


н


а


 


7


 


э


т


а


ж


е


З


о


н


а


 


О


Р


К


С


п


 


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


 


н


а


 


3


 


э


т


а


ж


е


9 этаж


8 этаж


7 этаж


6 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8


9 этаж


8 этаж


7 этаж


6 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


ОРКСп-8


9 этаж


8 этаж


7 этаж


6 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8


9 этаж


8 этаж


7 этаж


6 этаж


5 этаж


3 этаж


2 этаж


1 этаж


4 этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8 ОРКСп-8


1 подъезд 2 подъезд 3 подъезд 4 подъезд


ОК-16 ОК-16 ОК-16 ОК-16




_________Microsoft_Visio_2003_20102.vsd

9 этаж



8 этаж



7 этаж



6 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



ОРКСп-8



Зона ОРКСп установленной на 7 этаже



Зона ОРКСп установленной на 3 этаже



ОК-16



ОК-16



ОК-16



ОК-16



9 этаж



8 этаж



7 этаж



6 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



1 подъезд



2 подъезд



3 подъезд



4 подъезд



ОРКСп-8



9 этаж



8 этаж



7 этаж



6 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



ОРКСп-8



9 этаж



8 этаж



7 этаж



6 этаж



5 этаж



3 этаж



2 этаж



1 этаж



4 этаж



ОРКСп-8



ОРКСп-8





image18.emf

9этаж


8этаж


7этаж


6этаж


5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


З


о


н


а


О


Р


К


С


п


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


н


а


7


э


т


а


ж


е


З


о


н


а


О


Р


К


С


п


у


с


т


а


н


о


в


л


е


н


н


о


й


н


а


3


э


т


а


ж


е


9этаж


8этаж


7этаж


6этаж


5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


9этаж


8этаж


7этаж


6этаж


5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


9этаж


8этаж


7этаж


6этаж


5этаж


3этаж


2этаж


1этаж


4этаж


ОРКСп-8


ОРКСп-8


1подъезд 2подъезд 3подъезд 4подъезд


OK-16


ОК-4 ,  8шт .


В диэлетрическом 


исполнении




_________Microsoft_Visio_2003_20103.vsd

В диэлетрическом исполнении





image19.emf

Труба ПВХ


Скоба 


металическая


Межэтажная 


распределительная 


коробка




_________Microsoft_Visio.vsdx

Труба ПВХ
Скоба 
металическая
Межэтажная распределительная коробка





image20.png







image21.emf

Приложение №1  Паспорт домов по строительству.docx




Приложение №1 Паспорт домов по строительству.docx

Приложение №1





Паспорт домов по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии GPON





Заказчик: ТОО «КаР-Тел»





Исполнитель: ТОО «______________________________________»








			№/пп


			Сектор


			Город


			Название улицы


			№ дома


			Этажность


			№ подъезда


			Нумерация квартир


			Тип кровли


			Тип здания (жилое, административное и т.д.)


			Место установки ОРШ/Муфт


			МпКП/ОРКСп


			МэКП
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Приложение №2





Акт приемки работ по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии Gpon





Договор № __________ от ________________________





АКТ № ______


приемки работ по строительству





_______________________________________________________________________________________





выполненных по проекту GPON





[bookmark: _GoBack]« _______»   ____________________  201____ г.





Мы, нижеподписавшиеся:





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Произвели осмотр участков сети (систем), на следующих объектах:





			№


			Город


			Сектор


			Адрес


			№ дома


			Кол-во этажей


			№ подъезда


			МпКП/ОРКСп


			МэКП


			ОРШ/


Муфт





			1


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			2


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			3


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			4


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			5


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			6


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			7


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			8


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			9


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 











Настоящим актом подтверждается, что работы приняты в полном объеме, замечаний по качеству работы нет.





Подписи сторон





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Руководитель Направления по развитию фиксированной связи ТОО «КаР-Тел»


в городе ___________





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)








			ОТ Заказчика


			


			


			


			


			От Подрядчика


			


			





			ТОО "КаР-Тел"


			


			


			


			ТОО "__________"


			


			





			____________________


			


			


			____________________


			





			__________________


			


			


			__________________


			





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			М.П._____________________


			


			


			М.П._____________________
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Приложение №3





Дефектный акт по приемке работ по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии GPON





Договор № __________ от ________________________





Дефектный АКТ № ______


по приемке работ по строительству





_________________________________________________________________________________________________________________________________





выполненных по проекту GPON





« _______»   ____________________  201____ г.





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





При приемки выполненных работ по строительству ДРС были выявлены следующие дефекты и нарушения:





			№


			Город


			Сектор


			Адрес


			№ дома


			№ подъезда


			МпКП/


ОРКСп


			МэКП


			ОРШ/


Муфт


			Описание выявленных дефектов и нарушений


			Сроки устранения





			1


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			2


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			3


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			4


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			5


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			6


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			7


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			8


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			9


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 











Подрядчик обязуется устранить указанные в настоящем акте дефекты и нарушения в течение срока, указанного в графе «Сроки устранения»





Подписи сторон





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





___________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





___________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)








			ОТ Заказчика


			


			


			


			


			От Подрядчика





			ТОО "КаР-Тел"


			


			


			


			ТОО "__________"





			____________________


			


			


			____________________





			__________________


			


			


			__________________





			


			


			


			


			


			


			


			





			М.П._____________________


			


			


			М.П._____________________
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Приложение №4





Шаблон объявления для жителей о начале строительно-монтажных работ



































Уважаемые жильцы!





В целях реализации Указа Президента Республики Казахстан  по обеспечению и расширению доступа к услугам интернет ТОО «КаР-Тел» с торговой маркой «Интернет дома» от Beeline  проводит работы по подключению, настройке, ремонту телекоммуникационного оборудования и устранению аварий на телекоммуникационной сети, компания планирует произвести в вашем доме работы по модернизации волоконно-оптической линии. 


В результате проведенных работ вам будет доступно подключение к высокоскоростному интернету с высоким качеством оказываемого сервиса, станут доступными современные мультимедийные сервисы.





Работы по модернизации сети будут производиться Подрядной организацией ТОО «_________________»





Подробную информация Вы можете уточнять по следующим телефонам:
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Приложение №5. Принадлежность к VLAN .xlsx

Лист1


			№ PON порта на OLT			Адрес дома, № подъезда, этаж			Абонентский VLAN
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Шаблон





Организация


Должность 


ФИО





СОГЛАСИЕ





Я ФИО в лице директора/официального представителя ОСИ/КСК ознакомлен с планом строительства и не возражаю в производстве работ по адресу _________________. 











Дата


подпись
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_________Microsoft_Word_97_2003.doc
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Памятка организации ЭЭ позиции АГУ.docx
Памятка по организации резервирования на позициях АГУ.

Принцип резервирование 24х7.

Узлы агрегации, далее АГУ, относятся ко второму приоритету с соответствующим регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

1. Электропитание АГУ, размещенных на позициях БС, с питанием 48VDC обеспечивается источником питания (ИБП) РРЛ. С питанием на 220АС от источника через DPS-500DC.

При наличие второго ИБП допускается подключение второго луча при помощи DPS-500 или инвертора.

ИБП проверяются на наличие и срабатывания аварийной сигнализации в соответствии с Регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

2. На отдельно стоящих позициях АГУ, электропитание и его резервирование должно обеспечиваться от UPS с АКБ не менее 3х40 Ач (ящики АГУ). Допускается устанавливать АКБ увеличенной ёмкостью. 



3. В случае установки АГУ в термобоксе, электропитание осуществляется от встроенной, штатной системы -48VDC. Во избежание установки дополнительного оборудования (типа инвертор) на подобных позициях рекомендуется устанавливать коммутатор типа L3 20 SFP, 4 combo 1000Base-T/SFP, 4 10G SFP+/DC||||DGS-3630-28SC/DC с питанием 48VDC.  

Позиции, обозначенные в п.п. 2 и 3 должны быть:

- оснащены розеткой для подключения мобильного генератора и установкой АВР. 

- обеспечены SNMP картой, настоенной в соответствии с регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

Особые условия. 



В случае если резервирование от мобильного генератора не представляется возможным, необходимо организовать backup путем периодической замены АКБ источника на новую группу, для чего в каждом филиале в обязательном порядке иметь заряженные АКБ (новые) посредством которых обеспечивать резервирование по питанию на узлах АГУ.



Все позиции размещения АГУ включаются в план - график ТО систем питания и АКБ.



Организация трансмиссии через РРЛ

Если трансмиссия для АГУ организована через РРЛ, обеспечить подключения РРЛ к транспортному ИБП с резервированием по питанию 24 часа, в случае оконечного сайта, установить дополнительный ИБП с выводом аварий для РРЛ (АГУ), сайту присвоить приоритет 2 с соответствующим регламентом оповещения и отработки аварий.

Для данных позиций РРЛ распространяются все выше указанные рекомендации.
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�i�j�h�_�d�l�b�j�h�\�Z�g�b�_���b���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�h��
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«__» ______ 2019 �]�� 


 
 


�i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�w�D�I�������f�_�`�i�h�^�t�_�a�^�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�i�D�I������
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�L�A 


�L�_�o�g�b�q�_�k�d�h�_���a�Z�^�Z�g�b�_���g�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l���i�h���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�m��
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�d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�i�D�I���������f�_�`�^�h�f�h�\�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\��
���F�^�D�I��, �i�h�j�m�q�Z�_�f�u�o���A�Z�d�Z�a�q�b�d�h�f 


�H�[�t�_�d�l 


�F�_�k�l�h���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�Z���f�_�`�w�l�Z�`�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�w�D�I������
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�d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�^�D�I�� �k�h�]�e�Z�k�g�h���Z�^�j�_�k�g�h�c���[�Z�a�_���^�h�f�h�\����
�i�h�^�]�h�l�h�\�e�_�g�g�h�c���b���i�_�j�_�^�Z�g�g�h�c���A�Z�d�Z�a�q�b�d�h�f 


 
2. �H�[�s�b�_���k�\�_�^�_�g�b�y 
 


1. �G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�o �j�Z�[�h�l�����I�j�h�_�d�l�b�j�h�\�Z�g�b�_���b���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�h �^�h�f�h�\�h�c��
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2. �F�_�k�l�h���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�����=�h�j�h�^�Z���J�_�k�i�m�[�e�b�d�b���D�Z�a�Z�o�k�l�Z�g. 
3. �K�j�h�d�b�����i�_�j�b�h�^�u�����\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�����K�h�]�e�Z�k�g�h���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�f  �k�j�h�d�Z�f  �\���;�e�Z�g�d�Z�o��


�a�Z�d�Z�a�Z. 
4. �<�b�^�u���\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�o���j�Z�[�h�l�����F�h�g�l�Z�`�g�u�_���j�Z�[�h�l�u���k�h�]�e�Z�k�g�h���l�_�o�g�b�q�_�k�d�h�f�m �a�Z�^�Z�g�b�x�����k�^�Z�q�Z��


�\�u�i�h�e�g�_�g�g�u�o���j�Z�[�h�l. 
5. �M�k�e�h�\�b�_�f���n�Z�d�l�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l���y�\�e�y�_�l�k�y���i�h�^�i�b�k�Z�g�b�_���Z�d�l�Z���i�j�b�_�f�d�b���j�Z�[�h�l. 
6. �H�[�s�b�_���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���d���\�u�i�h�e�g�_�g�b�x���j�Z�[�h�l�� 
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1) Коммутатор уровня доступа. На первом этапе устанавливается 1 коммутатор. В 


случае, если количество абонентов превысит 24-х, возможно установка дополнительного 


коммутатора; 


2) Голосовой шлюз. Устанавливается в случае появления спроса на услуги телефонии. 


Тип и емкость оборудования может меняться по мере подключения клиентов; 


3) Оптический кросс для 19” стойки с разъемами FC. Емкость кросса выбирается исходя 


из количества волокон монтируемого в кросс кабеля ВОЛС (рекомендуется 8,16-и портовый 


оптический кросс закрытого типа); 


4) Оптические патчкорды (SM-1,0-FC/LC и SM-1,0-FC/FC). Количество определяется 


исходя из емкости оптического кросса; 


5) Оптические адаптеры (FC/FC, SM Duplex). Используются при организации резервного 


кольца или необходимости организации транзитных колец. Количество определяется исходя 


из количества логических колец; 


6) Сетевой фильтр с блоком электрических розеток с заземлением (3-х портовый) с 


защитой от перегрузок и коротких замыканий (типовая модель KN-0303 Teksan); 


7) Двухполюсный автоматический выключатель на 6A. На каждый ТКД полагается 


двухполюсный автоматический выключатель (для установки в распределительном щите в 


защитном кожухе); 


8) Рядом с ТКД может так же размещаться распределительная коробка для плинтов 


KRONE в случае необходимости строительства межподъездных переходов; 


9) Плинты KRONEв распределительной коробке. Количество определяется исходя из 


емкости активного оборудования. Например, для 24 портового коммутатора Ethernet 


необходимо 5 плинтов; 


10) Счетчики учета потребляемой электроэнергии при невозможности заключения 


договора на оплату электроэнергии по фиксированному тарифу. Устанавливаются в 


непосредственной близости от подъездных щитов распределения электропитания, в 


специально предусмотренных для этих целей щитах (ЩУ), с возможностью ограничения 


несанкционированного доступа; 


Для предотвращения несанкционированного доступа к оборудованию ТКД 


оборудование размещается в специальный 19” антивандальный телекоммуникационный шкаф 


(Приложение №9). Антивандальный телекоммуникационный шкаф должен быть размером не 


менее 5U. Каждый шкаф должен иметь систему пассивной вентиляции.  


Системы бесперебойного электропитания в ТКД не устанавливается. 


Каждый шкаф ТКД имеет антивандальную конструкцию и оснащается запираемой на 


замок дверью. Замки используются навесного типа (Приложение №7). 


Каждому ТКД и АГУ присваивается идентификационный номер и указывается в 


сквозной нумерации. Формат обозначения идентификационных номеров и правила 


составления указаны в Приложении 5. 


 


4.2.5. Требования к размещению ТКД и АГУ 


1. Место установки антивандального шкафа ТКД указывается в проекте. 


Рекомендованное место размещение ТКД чердаки, электрощитовые, подвалы (только при 


наличии возможности прокладки ВОК и медных кабелей для подключения абонентов в других 


подъездах) или подъездные помещения (ТКД должен размещаться на межэтажных площадках 


верхних этажей. Запрещено размещать ТКД над лестничным пролетом). АГУ разрешено 


размещать на технических этажах, чердаках, в электрощитовых, подвалах (в случае наличия 


технической возможности ввода ВОК). Запрещено размещать АГУ в подъездных 


площадках!!! 


2. Антивандальный шкаф ТКД/АГУ должен располагаться в пределах до 15 м от точки 


присоединения электропитания, если в силу технических особенностей здания трасса питания 
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превышает 15 м (один комплект гофры трубы + кабель ПВС 3*1,5 + кабель заземления 1*6), 


то используется дополнительный комплект (по всей длине трасса должна быть неразрывная 


проложена цельным кабелями!). Должны быть исключены возможности попадания на 


антивандальный шкаф ТКД/АГУ влаги и прямых солнечных лучей. Крайне нежелательно 


устанавливать антивандальный шкаф ТКД/АГУ в местах постоянного скопления птиц.  


3. При установке антивандального шкафа ТКД в подъезде, выбор места должен быть 


таким, чтобы доступ к шкафу был затруднён посторонним лицам. 


4. Высота установки антивандального шкафа ТКД в техническом помещении 


определяется по месту. В нетехнологических помещениях (подъезды и т.д.) высота установки 


антивандального шкафа ТКД с фронтальным доступом не должна быть меньше, чем 1.7 м по 


нижнему срезу корпуса. Если на чердаке нет защитных решеток от птиц, то желательно 


исключить возможность гнездования птиц на ящике для этого рекомендуется делать зазор 


между ящиком и потолком не более 5-7 сантиметров. Сам зазор должен присутствовать 


обязательно. 


5. Антивандальные шкафы ТКД крепятся минимум на 3-х точках через изолятор 


опорный типа ИО 101–30 (35) (с болтами М8), которые в свою очередь крепятся к монтажной 


планке. Необходимо обеспечить диэлектрическую изоляцию между шкафом ТКД или АГУ и 


металлоконструкциями стен зданий. Для крепления монтажной планки к бетонным стенам 


рекомендуется использовать анкерные болты 10x100.  


6. В качестве примера крепежа к кирпичным стенам необходимо использовать дюбель 


пластиковый 14x80 и болт-саморез шестигранник 10x80. 


7. Кабель питания должен быть заключён в металлогофру или кабельный короб. 


8. В обязательном порядке (до подключения заземления) необходимо проверять 


отсутствие металлосвязи между шкафом и металлическими конструкциями здания. 
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4.2.6. Требования к выбору оптических кроссов ТКД распределительных и 


коммутационных шкафов 


Оптические кроссы являются удобными коммутационными панелями для соединения и 


распределения волокон линейного оптического кабеля с помощью оптических пигтейлов и 


соединительных шнуров. Существуют настенного и стоечного исполнения. Оптические 


кроссы применять, изготовленные из лёгкого алюминиевого сплава с антикоррозийным 


покрытием, закрытого типа. Описание кросса ODF: невыдвижного типа с углубленной 


панелью адаптеров, наличие крышки с фиксаторами, наличие технологических окон для 


прокладки патчкордов, 32-порта, адаптеры FC/UPC, наличие кабельных вводов, наличие 


крепления силового элемента. Полная комплектация кросса: адаптеры, пигтейлы, сплайс-


касеты, цифровые маркеры для пигтейлов. Порты на кроссе должны быть промаркированы 


заводским способом, нанесена сплошная нумерация от 01 до 32 (Перед началом работ модель 


кросса согласовать с Заказчиком). Кассеты для предохранения мест сварки (сплайс) позволяют 


использовать термоусаживаемые трубки КДЗС длиной 60 мм или 40 мм. В специальные 


гнезда могут устанавливаться адаптеры FC типа, которые предназначены для коммутации 


многожильного ОК и оконечного оборудования с помощью соединительных шнуров и 


комплектуются оптическими адаптерами и сплайс-пластинками. Гнёзда и пигтейлы 


оптического кроссов должны быть пронумерованы. 


Все оптические кабели должны быть промаркированы с указанием номера дома, от 


ответной стороны. На каждой ТКД должна быть утвержденная схема разварки волокон и 


прикрепленная к внутренней стенке дверцы шкафа ТКД, протокол монтажа вложить в 


оптический кросс.  


Коммутационные шкафы подразделяются на оптические распределительные шкафы 


(ОРШ) и коммутационные шкафы (КШ). Предназначены для агрегации кабелей объемных 


колец уровня доступа и коммутации их на кабель ВОЛС от узла уровня агрегации. 


Оптический распределительный шкаф представляет собой пассивное оборудование, 


состоящее из одного оптического кросса большой емкости (более 64 порта), устанавливаемого 
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I. Краткое содержание и цель документа

Целью требований является определение критериев к резервированию объектов FTTB при партнерском и собственном строительстве.



II. Сфера применения

[bookmark: _Hlk497935561][bookmark: _Hlk497935618][bookmark: _Hlk497486121]Действие настоящих требований распространяется на ТОО «КаР-Тел» и партнеров по строительству объектов FTTB и собственные объекты. 

Настоящие требования, наряду с иными применимыми политиками и процедурами, устанавливают минимальный стандарт, обязательный для исполнения. Если законодательство Республики Казахстан устанавливают более высокие требования, должны соблюдаться более строгие требования. ТОО «КаР-Тел» может принимать более строгие стандарты, чем указано в настоящей Политике. Внесение изменений в настоящую политику, устанавливающие менее строгие требования, не допустимы.



III. [bookmark: _Hlk498164619]Определения

1) [bookmark: _Hlk497939272]Бизнес-партнер – любой агент, представитель, посредник или иное третье лицо, уполномоченное действовать в интересах или от имени ТОО «КаР-Тел».

2) [bookmark: _Hlk497940483]Группа VEON – компания VEON Ltd. (VEON), а также все компании, которыми она прямо или косвенно владеет полностью или на мажоритарной основе или которые она иным образом контролирует. 

3) [bookmark: _Hlk497940525]Персонал ТОО «КаР-Тел» – директора, должностные лица, работники, подрядчики/консультанты, временные работники, прикомандированные сотрудники или должным образом уполномоченные третьи лица – представители ТОО «КаР-Тел».

4) B2C – Business-to-consumer – сервис для физических лиц

5) В2В – Business-2-business   - Сервис для юридических лиц

6) FTTB – fiber to the building – оптическая сеть доступа до здания

7) FTTH – fiber to the home – оптическая сеть до конечного домохозяйства

8) АГУ – агрегационный узел сети FTTB

9) ТУ – Технические условия

10) ВОЛС- волоконно-оптическая линия связи

11) ВКП – воздушный кабельный переход 

12) РРЛ – радио релейная линия

13) ААБ – активная абонентская база клиентов

14) ОПиРФС – отдел планирования и развития фиксированной сети

15) ТП  - тарифный план

16) КК – кабельная канализация

17) ОК – оптический кабель

18) КТ – Казахтелеком

19) ТТК – Транстелеком

20) КЭ – коммерческая эксплуатация



IV. Общие Требования

Объекты категорий Gold, Silver, Bronze, построенные по схеме FTTB предполагают установку, как минимум, одного АГУ партнера для объединения колец доступа и подключения объекта к вышестоящим узлам сети ТОО «Кар-Тел».

Финансовая сторона организации основного и резервного каналов к объекту должна быть рассчитана бизнес-кейсом. Предполагается, что, соглашаясь с выданными ТУ от ТОО «КаР-Тел» на подключение объекта к сети и не обращаясь письменно о пересмотре выданных ТУ, партнер учел все риски, оценил финансовые и прочие критерии строительства объекта и полностью принимает все пункты ТУ. В дальнейшем, все отклонения от пунктов ТУ будут рассматриваться как нарушения, фиксироваться в актах закрытия ТУ и рассматриваться комиссией по приемке. ТОО «КаР-Тел» всегда оставляет за собой право не принимать объект и не подключать его к сети в случае, если отхождения от пунктов ТУ окажут значительное влияние на эксплуатационные характеристики участка: доступность сети (услуги), время восстановления, сроки подключения новых абонентов и т.п.

Все партнерские объекты, в зависимости от их объемов абонентской базы, бизнес-потенциала и схем включения предлагается разделить на категории следующим образом:



«Категория Gold» 

Объект с охватом 1500 и более квартир – на объекте предполагается и допускается включение В2В клиентов всех приоритетов.  Плановая пенетрация по В2С не менее 30%, общий прирост, до насыщения, выше среднего по региону строительства.  На объекте предполагается подключение В2В клиентов любых приоритетов.

Для объектов «Категории Gold» в обязательном порядке организация резервного соединения(канала) на этапе строительства, либо не позднее 6 месяцев от момента запуска в КЭ, в случае, если основная трасса подключения пролегает в капитальной кабельной канализации КТ, ТТК и т.п. или организована ВКП по отказоустойчивой схеме (по двум сторонам улицы, по соседней улице и т.п.).  Во всех иных схемах организации основного канала, как ВКП без отказоустойчивой схемы или прокладка в грунте, резервный канал обязателен к организации до ввода объекта в коммерческую эксплуатацию. Допустимо, в исключительных случаях (новый ЖК на пустыре, в недостаточно освоенной части города, или в части города, где недопустим подвес и есть только один маршрут КК), организовать резервный канал посредством РРЛ исходя из прогноза утилизации и наличия технических условий для установки пролета. В этом случае, резервный наземный канал должен быть организован до истечения 6 месяцев или достижения 85% утилизации канала РРЛ согласно расчетам по маркетплану от КС, в зависимости, что наступит ранее. 

Объекты, построенные по технологии FTTH (GPON) приравниваются к «Категории Gold». резервированию подлежат uplink каналы от OLT/mini-CORE до вышестоящих опорных узлов сети (агрегация, ядро, транспортный узел). В связи с тем, что на FTTH предполагается более массовое применение высокоскоростных ТП, резервирование должно быть организовано по ВОЛС, и лишь на этапе входа в сегмент допустимо применить РРЛ на срок от 6 месяцев до одного года, в зависимости от сложности организации резервирующей ВОЛС. 

При соблюдении партнером условий ставка вознаграждения сохраняется на уровне 100% от договорной базовой ставки. 

Предусмотреть штрафные санкции для партнера за нарушение сроков организации резерва до минус  50 % от выплат на период с момента истечения срока и до организации резервного канала.



«Категория Silver»

Объект с охватом 500-1500 квартир –  на объекте предполагается включение В2В клиентов 2, 3 и 4 приоритетов, плановая пенетрация до 30%, общий прирост равен или ниже среднерегиональному. 

Допускается организация резервного канала по РРЛ не позднее 6 месяцев от момента ввода в коммерческую эксплуатацию, полоса которого может быть ниже основного канала. Резервный оптический канал должен быть организован в течение 1 года с момента ввода в коммерческую эксплуатацию.  

На таком объекте недопустимо подключение доходных и претензионных В2В клиентов VIP и 1 приоритетов, корпоративных В2В клиентов, с В2С абонента партнер получает 70-80% выплат от аналогичного абонента «Категории Gold».  

По достижении показателей пенетрации и общей ААБ, превышающей 1500 квартир, объект переходит в статус «Категория Gold» с применением соответствующих требований.

Доходность при соблюдении партнером условий, ставка вознаграждения сохраняется на уровне 100% от договорной базовой ставки. 

Предусмотрены штрафные санкции для партнера за нарушение сроков организации резерва до минус  50 % от выплат на период с момента истечения срока и до организации резервного канала.



«Категория Bronze» 

объекты до 500 квартир, допустимо запускать в коммерческую эксплуатацию без организации резервного канала (соединения), но обязательно, в плоском кольце.  Организация резервирования посредством РРЛ канала может быть определена отдельным бизнес-кейсом по мере развития ААБ на объекте. Пенетрация менее 20% и прирост ниже среднего по региону. Резервирование должно быть организовано партнером по мере появления возможности или экономической целесообразности, но не позднее, чем в течение 2-х лет с момента ввода объекта в коммерческую эксплуатацию. 

На объектах «категории Bronze» допустимо включать только В2В клиентов 4-го приоритета. При появлении клиентов выше 4-го приоритета необходимо перевести объект в «Категорию Silver» и организовать, как минимум РРЛ, резервный канал в течение 3-х месяцев.  При этом резервирование может быть применено только для В2В клиентов.  Партнер получает не более 60% от выплат по объекту «Категории Gold»



«Категория Steel» 

Низкомаржинальный объект до 200 квартир, подключение которого к сети не предполагает организацию самостоятельного агрегационного узла, а подключаемый к ближайшему АГУ партнера или КаР-Тел.  С учетом ОТТ FTTB на таком объекте не должно быть более трех логических колец из расчета по 5 коммутаторов в одном кольце. Рекомендован к включению по схеме встраивания в объёмное кольцо, в разрыв ближайших колец доступа. При невозможности организовать объемное кольцо или встроить в ранее организованные, допустимо включение веткой с организации «плоских колец» для всех логических колец на ближайший агрегационный узел. Организация «плоских колец» является обязательным условием.  Срок организации резервирования в объемном кольце – по мере появления возможности, но не позднее 2-х лет с момента ввода в коммерческую эксплуатацию. Допустимое расстояние включения веткой не более 2км ВОЛС ВКП. По КК ограничение не накладывается. 

На объектах «Категории Steel» недопустимо включение В2В клиентов выше 4-го приоритета. Включение возможно только путем выделения ОВ в кабеле доступа. 

По объекту «Категории Steel» включенному веткой, партнер получает 50% от базовой ставки, по объекту, включенному объемным кольцом – 100% от базовой ставки.

Переход объекта из категории в категорию происходит на основании изменения объема абонентской базы, появления В2В клиентов высоких приоритетов, значительного оттока абонентов по причине низкой доступности услуги на сегменте сети объекта. При изменении схемы включения и повышении категории объекта за счет партнера, партнер получает увеличение выплат с В2С, получает возможность включать В2В и получать вознаграждение с них. 

Процентные критерии вознаграждения партнера должны быть подобраны таким образом, чтобы партнеру было выгодно повышение категории объекта. 

Предлагаемая финансовая модель организации резервирования посредством РРЛ КаР-Тел для партнерских объектов, независимо от категории, модели РРЛ пролета, пропускной способности канала, заключается в возврате 50% полной стоимости РРЛ пролета с учетом всех понесенных затрат КаР-Тел (оборудование, инсталляция) через взимание равных платежей – сумма долга равномерно раскладывается на 24-36 месяцев, и в зависимости от доходности объекта может начать взиматься на N месяцев позже организации канала или начала коммерческой эксплуатации, если эти даты совпадают. 

(см. шаблон кейса в XLS файле)





Допущения и исключения.

1. для объекта любой категории резервный канал, организованный посредством РРЛ, может быть сохранен дольше указанных сроков по объективным причинам дополнительным согласованием.

2. ТОО КаР-Тел оставляет за собой право полностью самостоятельно организовать резервный канал до объекта, если в этом есть техническая или коммерческая необходимость. Взаимоотношения с партнером, в таком случае, могут рассматриваться отдельным порядком в ходе переговоров, либо вносятся в первоначальный договор при его подписании. 

3. Объекты «Категории Steel» могут быть также зарезервированы низкоскоростными беспроводными решениями (радиомост) в случае возникновения коммерческой или технической необходимостей и в случае риска потери объекта по причинам низкой доступности (часто рвут и долго чинят), возникновения длительного простоя по причинам демонтажа ОК и т.п.

4. В исключительных случаях, принимая и согласовывая риски протоколом, в отдельном порядке, объект любой категории может быть запущен в коммерческую эксплуатацию без организации резервирования. Сроки организации резервирования, условия и обязательства сторон фиксируются протоколом. 

V. [bookmark: _Hlk497498266]Консультации и информирование о нарушениях

[bookmark: _Hlk497905738]Если Персоналу ТОО «КаР-Тел» необходима консультация по настоящим требованиям, необходимо обращаться к ответственному за документ лицу. Если Персонал ТОО «КаР-Тел» считает, что требования были нарушены кем-либо, ему следует обратиться по адресу compliance@veon.com, compliance@beeline.kz, или по следующей ссылке: www.veon.com/speakup. ТОО «КаР-Тел» не приемлет никаких мер воздействия или преследования в отношении лиц, добросовестно сообщивших о возможных нарушениях.

ТОО «КаР-Тел» расследует случаи предполагаемых нарушений настоящих требований в соответствии с внутренними процедурами проведения расследований, принятыми ТОО «КаР-Тел».  К Персоналу               ТОО «КаР-Тел», нарушившему настоящие требования, могут быть применены меры дисциплинарного воздействия вплоть до расторжения договора.



VI. Распределение ответственности

Контроль за исполнением требований, в отношении партнеров по строительству объектов FTTB налагается на службу по развитию сети и включений. 

Контроль за исполнением политики в отношении собственного строительства налагается на службу строительства в части строительства участков, на ОПиРФС в части проектирования и подготовки технических заданий, и на службу эксплуатации в части приёмки готовых участков

Контроль содержания политики и актуализация налагается на отдел планирования и развития фиксированной сети. 
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Копия Общий кейс расчета выплат за РРЛ_1.xlsx

Assump


			Допуcщения





			Стоимость 1 Мбит/сек Интернет			тенге			717.00


			WACC			%			10.27%


			Срок амортизации оборудования			лет			7


			Стандртная клиентская загрузка			%			20%


			Стандртная операторская загрузка			%			80%


			Other Opex to Revenue			%			25.0%
























































CAPEX & OPEX


			CAPEX																		Считать только формулами!!!


			Оборудование (восполняемый CAPEX)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС						Добрый день,


			1			РРЛ Mob. trans			пролет			1			4,250,000			4,250,000						По вопросу использования собственной РРЛ для резервирования участков Партнёрской сети FTTB предлагаем рассмотреть следующий вариант, основанный на 2-х летней окупаемости устанавливаемого оборудования (но без учета оперативных затрат:


			2			ЗиП РРЛ			пролет			1			60,000			60,000						1)     При использовании РРЛ до 1Гб/с – ежемесячные выплаты за аренду канала составят 115 416 тг в месяц


			3															- 0						2)     При организации канала более 1Гб/ до 2 Гб/с  - ежемесячные выплаты за аренду канала составят 124 271 тг в месяц


			4															- 0						3)     При организации канала более от 2 Гб/с до 10Гб/с - ежемесячные выплаты за аренду канала составят 200 417 тг в месяц


			5															- 0


			6															- 0						В случае, если Партнер выполняет строительство резервного плеча – выплаты прекращаются и РРЛ демонтируется. Если в течение 2-х лет Партнер не строит резерва, то выплаты со стороны Партнера продолжаются.


			7															- 0


			8															- 0						Помимо этого Марком была предложена дополнительные условия в коммуникации с Партнером (см ниже).


			9															- 0


			10															- 0


			11															- 0


			12															- 0


			13															- 0


						Итого												4,310,000





			Работы (невосполняемый CAPEX)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1			монтаж РРЛ			пролет			1			500,000			500,000


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												500,000





																		4,810,000


			Opex (Intercompany -TNS Plus)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1															- 0


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												- 0





			Opex (Direct Cost of LM)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1			Техническая поддержка			шт			1						- 0


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												- 0


			Итого общий OPEX															- 0











						Итого CapEx												4,810,000


						Итого OpEx за 24 месяца												- 0


																		4,810,000


																		200,417






























































ИТОГО


																																																ежемесячные выплаты, тг (при 24 м)			ежемесячные выплаты, тг  (при 36 м)


						до 300 Мб/с						до 6 км															ежемесячные выплаты при 24 м						ежемесячные выплаты при 36 м									до 300 мб/с			до 6 км			14,583			N/A


																		тг																								до 300 мб/с			до 10 км			16,667			N/A


						стоимость железа Gen2												200,000.00																								до 1 Гб/с						115,417			76,944


						стоимость монтажа												150,000.00																								от 1 до 2 Гб/с						124,271			82,847


																		350,000.00									14,583						N/A									от 2 до 10 Гб/с						200,417			133,611








						до 300 Мб/с						до 10 км





						стоимость железа 620												250,000.00


						стоимость монтажа												150,000.00


																		400,000.00									16,667						N/A








						до 1 Гб/с 





						стоимость железа 												2,210,000.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		2,770,000.00									115,417						76,944.44





						от 1 до 2 Гб/с





						стоимость железа 												2,422,500.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		2,982,500.00									124,271						82,847.22





						от 2 до 10 Гб/с





						стоимость железа 												4,250,000.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		4,810,000.00									200,417						133,611.11











Бизнес-кейс


						ver. 14			Дата:			


duvaliyev: duvaliyev:
дата создания кейса			1			Вариант 1			с учетом полной стоимости оборудоания									i-Direct			медь			аренда СО			РРЛ 			ВОЛС			FTTB 			Wi-Fi			WLL точка-многоточка			Партнер


			№ ТВ						Клиент			


duvaliyev: duvaliyev:
наименование клиента						Вариант 2			частичная стоимость оборудования												ячейки, обязательные к заполнению


			№ Инст						Статус:			


duvaliyev: duvaliyev:
статус клиента, новый или действующий						Вариант 1			с учетом затрат intercompany												ячейки, которые нужно заполнить, если у клиента более одной услуги/точки


									Тип клиента:			Оператор


duvaliyev: duvaliyev:
обязательно к заполнению, для расчета загрузки Интернет канала						Вариант 2			без учетом затрат intercompany												ячейки, которые высчитываются автоматически, их нельзя изменять!


																																																			Internet			Новый			Корпоративный


			Услуга


duvaliyev: обязательно выбирать вид услуги для верного расчета									


duvaliyev: duvaliyev:
обязательно к заполнению, для расчета загрузки Интернет канала			Адрес точки подключения


duvaliyev: Заполнить адрес в формате (город/улица/дом)			Потребность в CAPEX, тенге


duvaliyev: Высчитывается автоматически из листа "CAPEX and OPEX"			Потребность в OPEX, тенге									Технология подключения


duvaliyev: нужно выбрать соответствующую технологию подключения (Last Mile)			Скорость подключения, Мб/с


duvaliyev: заполняется только для услуг Internet и DATA. Для телефонии оставлять пустыми						Размер ежемесячной платы (новый тариф), в тенге без НДС


duvaliyev: Абонплата которую согласовываем данным кейсом. При аподключении VPN канала абонплата за 1 порт			Действующая абонплата (старый тариф), тенге без НДС


duvaliyev: Заполняется только в том случае, если клиент уже работает с нами (т.е. действующий) и тут указывается действующая его абонплата. Если клиент для нас новый, указывается "0".			Стандартный тариф на новую скорость, тенге


duvaliyev: 
Заполняется согласно утвержденным тарифам в компании			Скидка от стандартного тарифа, тенге


duvaliyev: Скидка рассчитывается автоматически от стандартной стоимости			Фактическая клиентская загрузка Интернет канала, %


duvaliyev: Стандартная клиентская загрузка Интернет канала. Если канал продаем операторам связи, необходимо выбрать загрузку в 80%									DATA			Существующий			Оператор


												Дилерская комиссия ежемесячная, тенге


duvaliyev: 
заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			Дилерская комиссия единовременная, тенге


duvaliyev: заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			Direct Cost of internet, тенге


duvaliyev: заполняется автоматически, и только в случае продажи услуги Интернет						прежняя


duvaliyev: если клиент изменяет скорость подключения, тут нужно указать старую (действующую) скорость подключения. Если клиент новый, указывается "0"			новая


duvaliyev: Планируемая к подключению скорость																								Voice


			DATA						4,810,000									0			РРЛ 						10,000.000			400,417												80%									IP адреса


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


						ИТОГО:			4,810,000			0			0			0						0			10,000			400,417			0			0			0%			80%





																								Основные показатели кейса


						Единовременная плата за подключение			Тариф 1															WACC, %			10.3%


									Тариф 2															NPV			4,708,660


									Тариф 3															IRR			50.58%


									Тариф 4															DPP, мес


duvaliyev: окупаемость			22.0			1.8


									Тариф 5															CAPEX, тг			4,810,000.00


									Тариф 6															EBITDA, %			75.00%


									Тариф 7															ARPU, тг			400,417


									Тариф 8															Скидка (max)			0.00%


									Тариф 9


									Тариф 10


						Возмещение капитальных затрат  от клиента						0


						P&L						Y-0			Y-1			Y-2			Y-3			Y-4


						Years						0			1			2			3			4





						кол-во покдлючений по ТП 1									1


duvaliyev: тут указывается соответствующее количество подключаемых точек по соответствующему тарифному плану. Соответствует ячейкам B7-B16			


duvaliyev: Высчитывается автоматически из листа "CAPEX and OPEX"			


duvaliyev: 
заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			


duvaliyev: заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"						


duvaliyev: нужно выбрать соответствующую технологию подключения (Last Mile)			


duvaliyev: заполняется автоматически, и только в случае продажи услуги Интернет						


duvaliyev: заполняется только для услуг Internet и DATA. Для телефонии оставлять пустыми			


duvaliyev: если клиент изменяет скорость подключения, тут нужно указать старую (действующую) скорость подключения. Если клиент новый, указывается "0"						


duvaliyev: Абонплата которую согласовываем данным кейсом. При аподключении VPN канала абонплата за 1 порт			


duvaliyev: Планируемая к подключению скорость						


duvaliyev: Заполняется только в том случае, если клиент уже работает с нами (т.е. действующий) и тут указывается действующая его абонплата. Если клиент для нас новый, указывается "0".			


duvaliyev: 
Заполняется согласно утвержденным тарифам в компании			


duvaliyev: Скидка рассчитывается автоматически от стандартной стоимости			


duvaliyev: Стандартная клиентская загрузка Интернет канала. Если канал продаем операторам связи, необходимо выбрать загрузку в 80%			


duvaliyev: 
Указывается единовременная плата от клиента под каждый вид тарифного плана. Соответствует ячейкам B7-B16												


duvaliyev: окупаемость			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 2									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 3									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 4									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 5									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 6									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 7									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 8									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 9									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 10									1			1			1			1


						Revenue									4,805,000			4,805,000			4,805,000			4,805,000


						Direct cost									0			0			0			0


						GM									4,805,000			4,805,000			4,805,000			4,805,000


						GM									100%			100%			100%			100%


						Business costs									0			0			0			0


						Other opex									1,201,250			1,201,250			1,201,250			1,201,250


						EBITDA									3,603,750			3,603,750			3,603,750			3,603,750


						%									75%			75%			75%			75%


						D&A									687,143			687,143			687,143			687,143


						EBIT									2,916,607			2,916,607			2,916,607			2,916,607


															61%			61%			61%			61%


						NOPLAT									2,333,286			2,333,286			2,333,286			2,333,286


						Incremental Capex


						Project Capex						-4,810,000


						FCF						-4,810,000			3,020,429			3,020,429			3,020,429			3,020,429


						FCF CUMM						-4,810,000			-1,789,571			1,230,857			4,251,286			7,271,714


						FCF Discounted						-4,810,000			2,739,121			2,484,013			2,252,664			2,042,862


						FCF Discounted CUMM						-4,810,000			-2,070,879			413,134			2,665,798			4,708,660


															0.00			1.83			0.00			0.00



































Список точек подключения
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Регламент для  фотоотчета при сдаче актов по ТУ.DOCX


Регламент для фотоотчета при сдаче актов по ТУ.DOCX
«УТВЕРЖДАЮ»

Руководитель Службы развития 

PS/CS core транспортной сети



________________ Н. В. Какуша







Регламент по заполнению фотоотчетов при сдаче актов выполненных технических условий, выданных ТОО КаР-Тел.



1. Объекты, фотографии которых требуется включать в фотоотчет:

-	Антивандальный ящик для установки ТКД или АГУ;

-	Установленное в ящике оборудование;

-	ODF (отдельно фотография с открытой крышкой, показывающая расшивку оптоволоконного кабеля);

-	Запас оптоволоконного кабеля;

-	ИБП;

-	Распределительный щиток с автоматическими выключателями;

-	Муфта (место врезки в кабель);



2. Количество фотографий, размер:

-	На каждый пункт не менее 5 фотографий с разных сторон (в случае если объект закреплен на стене или размещен на горизонтальной поверхности 4 фотографии);

-	Качество фотографий должно быть достаточным для оценки произведенных работ;

[bookmark: _GoBack]-	Название каждой фотографии должно отображать название объекта, и ракурс (фронтальная, тыловая, правая боковая, левая боковая, вид сверху, отсчет сторон берется исходя из расположения лицом к объекту)

-	При отправке фотографий на электронную почту общий размер письма с вложенными фотографиями не должен превышать 12 Мб (в случае необходимости отправки большого количества фотографий возможна разбивка на несколько писем).







Начальника отдела планирования и развития

фиксированной сети Службы развития PS/CS core ТС



________________ М. Гринев









Исп. Цой В.В.

Телефон: +7 747 375 42 08  
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SLA - Гарантии Качества оказании услуг по эксплуатации и поддержке сети GPON/FTTB 


 
Настоящий документ (далее – Документ) регламентирует отношения между ТОО «КаР-Тел» (далее 


– Компания) и партнером по строительству и эксплуатации партнерской сети GPON/FTTB (далее – Партнер) 


и предназначен для закрепления порядка работы Партнера в процессе предоставления услуг по эксплуатации 


и поддержке сети FTTB/GPON (далее – Услуги), под торговой маркой «Интернет дома» на сети ПД 


Партнера. 


В настоящем Документе определяются состав и области допустимых значений показателей качества 


Услуг Партнера, возможность контролировать Компанией эти показатели, размеры и порядок штрафных 


санкций в случае нарушения гарантий по настоящему Документу. 


 


1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 


 


В настоящем документе применяются следующие сокращения: 


 


1) Абонент - пользователь (физические лица и индивидуальные предприниматели), с которым Компания 


заключила Абонентский договор, получающий на возмездной основе Телекоммуникационные услуги, 


предоставляемые Компанией; 


2) Аварийная ситуация – недоступность услуги Партнера, вызванная неисправностью оборудования, 


сети, инженерных систем и инфраструктуры Партнера, включая несанкционированные неблагоприятные 


воздействия на указанные объекты; 


3) Инцидент – под инцидентами понимается все аварийные заявки, назначенные на Партнера; 


4) ППР (планово-профилактические работы) - комплекс профилактических мероприятий по 


поддержанию исправного состояния оборудования, сети, инженерных систем и инфраструктуры Партнера. 


Выполняются силами Партнера; 


5) РВР (ремонтно-восстановительные работы) - работы Партнера на Сети ПД, направленные на 


устранение активных аварий; 


6) АВР (аварийно-восстановительные работы) – работы Партнера на Сети ПД при полной и частичной 


потере сервиса на сетях FTTB/GPON; 


7) Режим оказания технической поддержки – период реагирования и восстановления для оказания 


технической поддержки Партнером; 


8) Территория – область распространения Телекоммуникационной услуги на Сети ПД Партнера. 


9) Зона ответственности –зоны ответственности Компании и Партнера, определяемые Актом о 


разграничении ответственности. 


10) ВОЛС - волоконно-оптическая линия связи; 
11) АГУ – Узел агрегации: антивандальный ящик (в случае размещения не на собственных узлах связи), 


оптический кросс (количество зависит от проекта), блок розеток, 2 автомата, активное оборудование, 


подключение к сети электропитания и заземление, источник бесперебойного питания; 


12) ТКД – Точка коллективного доступа, включает в себя: антивандальный ящик, оптический кросс, блок 


розеток, 2 автомата, активное оборудование, подключение к сети электропитания и заземление; 


13) РРЛ – радио - релейный линк; 


14) OLT (Optical line terminal) - Оптический линейный терминал, устанавливаемый на ЦУ; 
15) ОРК - оптическая распределительная коробка со сплиттером; 


16) ОРШ – Оптический распределительный шкаф/кросс; 


17) ЛКС - линейно кабельная сеть; 


18) СУЗ - Система управления заявками, программа по обслуживанию Абонентов; 


19) Внутренняя система управления инцидентами – система регистрации инцидентов Компании; 
20) ОТТ - основные технические требования к строительству, утверждённые Компанией, 


регламентирующий типовые решения и требования к строительству сети ПД; 


21) Телекоммуникационные услуги – предоставление услуг широкополосного доступа к сети Интернет, 


ТВ, услуг связи и иных телекоммуникационных услуг, предоставляемых Компанией; 


22) Сеть ПД - телекоммуникационная сеть Партнера, включающая в себя, но не ограниченная ими, 


волоконно-оптические и радиорелейные линии связи, а также ЛКС, ТКД, АГУ, OLT, ОРК/ОРШ, последнюю 


милю, Домовую Распределительную Сеть(ДРС) соответствующую техническим требованиям Компании. 


 


2 ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 


Партнер гарантирует заявленный в настоящем Документе уровень доступности 


Телекоммуникационных услуг только в технологических границах Зоны ответственности Сети ПД 
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Партнера. Компания признает, что уровень оказываемых Услуг Партнера зависит от работоспособности 


сетей, не находящихся под контролем Партнера. 


 


3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Настоящий Документ содержит детальную информацию по предоставляемым услугам, в том числе 


критерии качества предоставляемых Партнером Услуг. Документ подлежит актуализации в случае 


изменения требований или перечня предоставляемых Услуг. 


 


4 ОБСЛУЖИВАНИЕ СЕТИ 
 


 


 
Услуг. 


4.1. Гарантии качества предоставления услуг и уровня сервиса 


Настоящий Документ предусматривает уровень сервиса и качество предоставления Партнером 


 


Услуги предоставляются в рамках списка адресов Сети ПД Партнера, закрепленного в заключенном 


с Партнером договором. 
Партнер предоставляет Компании возможность использования принадлежащей ему Сети ПД для 


предоставления Телекоммуникационных услуг в течение определенного договором времени. Недоступность 


Услуг Партнера может быть вызвана или связана с: 


1) Аварийной ситуацией на Сети ПД; 


2) ППР, РВР и работами по модернизации сети ПД Партнера; 


3) Прочими Инцидентами. 


 
Недоступность Телекоммуникационных услуг может также быть вызвана инцидентами на Сети ПД 


Компании. В этом случае Компания не предъявляет требований к Партнеру, и Компания самостоятельно 


устраняет данные Инциденты. 


 


4.2. Особенности оказания услуг и размещения оборудования Сети ПД 


Партнер гарантирует исполнение технических требований при проектировании и строительстве сети 


ПД, описанных в ОТТ. 


 


4.3. Обслуживание (ППР, РВР) 


 


При необходимости выполнения ППР на Сети ПД Партнера в определенном городе или регионе, 


Партнер уведомляет Компанию и направляет план проведения работ, с указанием перечня работ, 


предполагаемой даты и времени выполнения таких работ на Сети ПД ответственному сотруднику Компании. 


Объём работ, перечень сетевых элементов, дата и время может корректироваться Компанией, исходя из норм 


и регламентов Компании. 


Компания имеет право на выдачу нарядов на проведение ППР/РВР Партнеру по своему усмотрению, 


на основании выявленных проблемных участков Сети ПД в ходе мониторинга и проверки состояния Сети 


ПД. 


Обо всех плановых перерывах в предоставлении услуг Партнер информирует ответственного со 


стороны Компании по электронной почте/телефону с указанием времени, когда предоставление услуги будет 


прервано, а также о времени восстановления услуги: 


1) о ППР не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала выполнения работ; 


2) о РВР не позднее чем за 1 (один) рабочий день до начала выполнения работ. 


 


В объём АВР, РВР и ППР на сети FTTB/GPON входят следующие виды работ: 


 


ППР 


FTTB 


CORE + АГУ + ЭПУ: 1. Внешний осмотр целостности/комплектности стойки, шкафа, 


крепления, оборудования, кабеля, патчкордов. При 


обнаружении неисправности провести работы по 


восстановлению/замене 


2. Очистка поверхности оборудования, кабелей от пыли и 


других загрязнений 


3. Маркировка кабеля, патчкордов, оборудования 
4. Укладка патчкордов 


5. Восстановление крышек и запорных устройств 


6. Измерение и замена аккумуляторных батарей ИБП 


7. Проверка целостности электрических кабелей, разъёмов 


соединений и автоматических выключателей. 
8. Выполнение ППР на ВОЛС согласно п .4 
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ТКД + точка 


подключения: 
1. Проверка крепления антивандального ящика ТКД. 
2. Очистка поверхности оборудования, кабелей от пыли и 


других загрязнений 


3. Маркировка кабелей, патчкордов, оборудования, оптических 


кроссов 


4. Укладка патчкордов 
5.Восстановление крышек и запорных устройств 


6. Проверка приходящих кабельных линий, системы заземления 


и электрооборудования. Устранение обнаруженных 


неисправностей/повреждений 


7. Выполнение ППР на ВОЛС согласно п .4 


ВОЛС: 1. Проведение измерений рефлектометром, оптическим 


тестером. Предоставление Компании рефлектограмм в формате 


sor. или trc. 


2. Выполнять чистку ODF, адаптеров/розеток, бирковку 


оптических соединительных шнуров , ODF, оптического кабеля. 


3. Осмотр, выявление и устранение нарушений креплений ВОЛС 


(трубостоек, кабеля, ODF,троса, муфт, пигтейлов, адаптеров, 


патчкордов и т.д). 


4. Разработка Технических условий на вынос/переустройство 


ВОЛС 


5. Технический надзор за работой сторонних организации при 


выносе/переустройстве ВОЛС 


ППР 


GPON 


ВОЛС, СПЛИТТЕР 


(Согласно плана-графика) 


1. Выполнять чистку ODF, адаптеров/розеток, бирковку 


оптических соединительных шнуров, ODF, Сплиттеров. 


2. Осмотр, выявление и устранение нарушений креплений ВОЛС 


(трубостоек, кронштейнов, перетиров кабеля, ODF, троса, муфт, 
пигтейлов, адаптеров, патчкордов, сплиттеров и т.д) 


Охранно- 


предупредительная 


работа 


1. Разработка Технических условий на вынос/переустройство 


ВОЛС. 


2. Технический надзор за работой сторонних организации при 


выносе/переустройстве ВОЛС. 


3. Осмотр трассы ВОЛС в целях недопущения Аварий на сети (1 


раз в неделю) 


РВР 


FTTB 


1. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля на существующих оптических кроссах и 


муфтах. 


2. Замена и монтаж поврежденных элементов ВОЛС (трубостоек, кабеля, ODF, троса, муфт, 


пигтейлов, адаптеров, патчкордов и т.д) опор и элементов кабельной канализации, 


принадлежащих Компании; 


Замена и монтаж (автоматов, выключателей, проводов, розеток, шнуров, и других элементов 


электропитания). 


3. Подключение оптических волокон через технические площадки Компании с комплексом 


измерений параметров волокон и затухания на узлах коммутации с предоставлением 


Компании протоколов измерений рефлектограмм в формате sor. Trc. 
4. Комплекс работ по восстановление резервных каналов связи на сети FTTB 


РВР 


GPON 


1. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля, волокон, пигтейлов на существующих 


оптических кроссах, муфтах, сплиттерах. 


2. Замена и монтаж поврежденных элементов ВОЛС (трубостоек, кабеля, ODF, троса, муфт, 


пигтейлов,, адаптеров, патчкордов, сплиттеров и т.д) опор и элементов кабельной канализации 


принадлежащих Компании. 


3. Проведение измерений рефлектометром, оптическим тестером/измерителем мощности 


включая измерение уровней на сплиттерах. Предоставление Компании рефлектограмм в 


формате sor. или trc. 


4. Подключение оптических волокон через технические площадки Компании с комплексом 


измерений параметров волокон и затухания на узлах коммутации с предоставлением 


Компании протоколов измерений рефлектограмм в формате sor. trc 


АВР 


FTTB 


1. Проведение необходимых мероприятий, работ включая измерения для выявления 
характера и места повреждения ВОЛС, медных кабелей (СКС), РРЛ, WLL. Замена, ремонт, 
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 восстановление поврежденных элементов ВОЛС, медного кабеля, кабеля и элементов 


электропитания ТКД, АГУ ,РРЛ, WLL. Комплекс работ по восстановлению сервиса. 


2.  Проведение всех необходимых работ по обнаружению и восстановлению электропитания 


для ТКД, АГУ, РРЛ и WLL. При обнаружении/выявлении дефектов или неисправностей 


которые могут повлечь пропадание сервиса, провести внеплановые ППР. Прокладка и 


монтаж электрических кабелей и кабелей заземления от щитков распределения до 


оборудования, установка/замена автоматов, розеток элементов электропитания и т.д.  


Компании с последующим подключением. 


3. Замена неисправного активного оборудования ТКД, РРЛ и WLL на аналогичное, выданное 


инженером Компании. Восстановление работоспособного состояния установленного 


активного оборудования ТКД или его замена и подключение в том числе и ИБП. Замена 


ящика или замка в случае его повреждения 


4. В случаях отключения внешнего электроснабжения (далее ВЭС) более 6-и часов 


обеспечить работоспособность оборудования путем установки резервных аккумуляторов   


5. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля на существующих оптических кроссах и               


муфтах. 


6. Прокладка и монтаж оптических кабелей методом подвеса на самонесущем тросе между 


зданий, объектов, опор, либо прокладка кабеля по стенам и внутри зданий и объектов 


АВР 


GPON 


1. Проведение необходимых мероприятий, работ включая измерения рефлектометром и 


оптическим тестером/измерителем мощности для выявления характера и места повреждения 


ВОЛС, Сплиттера. Замена, ремонт, восстановление поврежденных элементов ВОЛС включая 


линейные и оконечные Сплиттеры. 


2. Замена неисправного активного оборудования OLT, на аналогичное 
3. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля, пигтейлов на существующих оптических 


кроссах, муфтах, сплиттерах. 


4. Устранение аварии путем прокладки и монтажа оптических кабелей методом подвеса на 


самонесущем тросе между зданий, объектов, опор, кабельной канализации, либо прокладка 


кабеля по стенам и внутри зданий и объектов. 


5. В случаях отключения внешнего электроснабжения (далее ВЭС) более 6-и часов 


обеспечить работоспособность оборудования путем установки резервных аккумуляторов   
 


Сроки исполнения по ППР/РВР 


Уровень 
оборудования 


Сроки устранения Режим оказания 
ТП* 


ППР/РВР 40 ч. 8х5 


 
 


4.4. Обработка запроса Партнером аварийных событий (инцидентов): 


4.4.1. Диспетчерской службе Партнера ответственным сотрудником Компании предоставляется доступ 


ко внутренней системе инцидент-менеджмента Компании. Отработка аварийных заявок должна 


происходить в режиме 24*7. 


4.4.2. Сменный инженер Отдела мониторинга транспортной сети Компании (далее ОМТС) при 


обнаружении «Аварии» фиксирует неисправность во внутренней системе инцидент-менеджмента, 


а именно: 


 время начала «Аварии»; 


 физический адрес узла; 


 признаки проявления неисправности (недоступность оборудования, нестабильная работа и т.д.); 


4.4.3. Сменный инженер ОМТС передает проблему Диспетчеру Партнера посредством внутренней 


системы инцидент-менеджмента. 


4.4.4. Диспетчер Партнера при передаче заявки монтажнику Партнера В ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ 


должен внести комментарии о назначение наряда на исполнение МБ (монтажная бригада) 


4.4.5. Ответственный за устранение аварии сотрудник Партнера обязуется предоставлять информацию о 


проводимых работах Диспетчеру Партнера, а Диспетчер Партнера фиксировать всю информацию в 


комментариях заявки. 


4.4.6. Сроки проведения аварийно-восстановительных работ – согласно п.4.5 настоящего приложения. 
4.4.7. В заполненной заявке Диспетчер Партнера выставляет статус «решен», корректный результат 


решения и время устранения, после чего заявка автоматически попадает в очередь ОМТС. 


4.4.8. При необходимости получения дополнительной информации или если проблема не лежит в зоне 


ответственности Партнера, Диспетчер Партнера отписывает комментарий и выставляет статус 


«возврат». 
4.4.9. Сопровождение заявки Компании осуществляется региональным инженером и сменным 


инженером ОМТС. 
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4.4.10. В случае необходимости замены оборудования, Партнера заменяет за свой счет. 


 


*Примечание: если по каким-либо обстоятельствам нерабочее оборудование не занесено в систему 


регистрации инцидентов или произошел технический сбой системы регистрации инцидентов, заявка 


передается Диспетчеру Партнера в альтернативной системе Компании или по электронной почте с 
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копией на регионального инженера. Диспетчер Компании обязуется отписаться о результатах решения 


на электронный адрес ОМТС с предоставлением всех причин аварии. 


Партнером в обязательном порядке должны быть предоставлены контактные данные: служебный 


сотовый номер и e-mail. 


 


4.5. Сроки устранения инцидентов на Сети ПД. 


4.5.1. Сроки устранения инцидентов FTTB (включая ВОЛС): 


 
Уровень оборудования Сроки решения 


инцидента 


Режим 


обслуживания 
Комментарии 


CORE 4 часа * 
1 час ** (см 


условия) 


24х7  


ИБП АГУ 2 ч. 24х7 Аварии по системе питания 
АГУ 


АГУ, РРЛ 8 часов * 
1 час**(см 
условия) 


24х7 Аварии на АГУ, РРЛ 


ТКД 12 ч. 8х7  


РВР  40 ч.  8х5  


ППР 40 ч. 8х5  


Условия: 


*Аварии не связанные с пропаданием ВЭС 


** Аварии по причине пропадания ВЭС 


 


4.5.2. Сроки устранения инцидентов GPON (включая ВОЛС): 


Уровень оборудования Сроки решения 


инцидента 


Режим обслуживания 


CORE 4 часа * 
1 час **(см 


условия) 


24х7 


OLT+ ВОЛС Магистраль включая 
Сплиттер 1 каскада 


8 часов * 
1 час**(см 


условия) 


24х7 


Ответвление от магистральной 


ВОЛС включая Cплиттера 2; 3 


каскадов 


12 ч. 8х7 


РВР  40 ч.  8х5 


ППР 40 ч. 8х5 


Условия: 


*Аварии не связанные с пропаданием ВЭС 


** Аварии по причине пропадания ВЭС 


 


4.6. Целевые показатели и критерии их выполнения 


Партнер гарантирует доступность оборудования Сети ПД согласно целевым показателям и 


критериям их выполнения в соответствии с таблицей №1. 


 


Таблица№1 Целевые показатели и критерия их выполнения. 


 


4.6.1. На Сети FTTB: 


 


Наименование целевого показателя 


 


Вес 


 


Целевое значение 


 


Вес достигнутого 


результата по 


каждому KPI 


Доступность сети по уровню Core+АГУ* 40% 99,90% *A 
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Доступность сети по уровню ТКД* 30% 99,70% *B 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по простоям FTTB* 


 


15% 
 


96,00% 
 


*C 


Выполнение РВР, ППР, по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки 
по FTTB* 


 


15% 
 


96,00% 
 


*D 


Суммарный вес достигнутых 


результатов 


  
(*A+*B+*C+*D) 


*по доступности электропитания – 100% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*A) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню Core+АГУ 99,80% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню Core+АГУ 99,70% 99,79% 50% 
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Доступность сети по уровню Core+АГУ 0,00% 99,69% 0% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*B) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню ТКД 99,70% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню ТКД 99,59% 99,69% 90% 


Доступность сети по уровню ТКД 99,49% 99,58% 80% 


Доступность сети по уровню ТКД 0,00% 99,48% 50% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*C) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


 


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


94,99% 95,99% 90% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


93,99% 94,98% 80% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


0,00% 93,98% 50% 


 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*D) 
от до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 
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Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


94,99% 
 


95,99% 
 


90% 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


93,99% 
 


94,98% 
 


80% 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


0,00% 
 


93,98% 
 


50% 


 


4.6.2. На Сети GPON 


Наименование целевого показателя Вес Целевое значение Вес достигнутого 


результата по 


каждому KPI 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад)* 


40% 99,90% *A 


Доступность сети по уроню 
Ответвление от магистральной ВОЛС 


включая Cплиттер в ОРКСп (2 


каскад)* 


30% 99,70% *B 


Выполнение инцидентов в целевые сроки* 15%  


96,00% 
*C 


Выполнение РВР, ППР в целевые сроки* 15%  


96,00% 
*D 


Суммарный вес достигнутых результатов*   (*A+*B+*C+*D) 


*по доступности электропитания – 100% 
 


   


Критерии выполнения целевого 


показателя (*A) 


от до Вес достигнутого 


результата 


 фактическо 


е значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад) 


99,80% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад) 


99,70% 99,79% 50% 


Доступность сети по уровню СORE, 


OLT+ВОЛС Магистраль включая 
линейный Сплиттер (1 каскад) 


0,00% 99,69% 0% 


   (*A+*B+*C) 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*B) 


от до Вес достигнутого 


результата 
 фактическо 


е значение 


меньше или 
равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,70% 100,00% 100% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,59% 99,69% 90% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,49% 99,58% 80% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


0,00% 99,48% 50% 


    


Критерии выполнения целевого 


показателя (*C) 


от до Вес достигнутого 


результата 
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 фактическо 


е значение 


меньше или 
равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение инцидентов в целевые сроки  


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 94,99% 95,99% 90% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 93,99% 94,98% 80% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 0,00% 93,98% 50% 


    


Критерии выполнения целевого 


показателя (*D) 


от до Вес достигнутого 


результата 


 фактическо 


е значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


94,99% 
 


95,99% 
 


90% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


93,99% 
 


94,98% 
 


80% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


0,00% 
 


93,98% 
 


50% 
 


* В случае нарушения целевых показателей к Партнеру будут применяться штрафные санкции с 


применением процентного коэффициента (пропорционально выполненным) ключевых показателей 


выполнения согласно Таблице №1 SLA. 
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Приложение №1 


к Гарантии Качества оказании услуг по эксплуатации и поддержке 


сети GPON/FTTB 


 
 Минимальные требования 


к оснащенности структурного подразделения для каждого города 


 Оборудование Параметры Количество 


 Для одного  


города  


1 Оптический рефлектометр  длинна волны 


1310/1550 nm 
Динамический 


диапазон  


36/34 dB 


1 шт. 


2 Визуальный локатор 


повреждений ВОЛС (VFL) 


длинна волны 


650нм 
Выходная 


мощность 


≥ 30 мВт 


15 км 


1 шт. 


3 Измеритель оптической 


мощности Тестер  


длинна волны 


1310,1490нм  
диапазон 


измеряемых 


мощностей 


от +3 до -60 дБм. 


1 шт. 


4 Источник излучения длинна волны 


1310/1490 нм 


 1 шт. 


5 Аппарат для сварки оптических 


волокон 


  2 шт. 


6 Идентификатор  наличия 


оптического сигнала в волокне 


длинна волны 


1310,1490нм  
 1 шт. 


7 Ноутбук со встроенным COM-


портом или с переходником 


USB-COM 


  1 шт. 


8 Мобильные рации   2 шт 


9 Кабельный тестер для проверки  


UTP кабелей с коннекторами 


типа RJ-11, RJ-45. 


  1 шт 


10 Мультиметр для измерения 


параметров электрических 


цепей. 


  1 шт 


Инструмент 


10 Набор инструментов для 


монтажа оптического кабеля 


(ВОК) 


  2 комплекта. 


11 Набор для очистки оптики 


(безворсовые салфетки, тампоны 


и т.д) 


  1 комплект 


12 Набор инструмента (включая 


тестер, индикатор, нагрузочная 


вилка и т.д) для работ с 


электрооборудованием 


  2 комплекта 


13 Набор гаечных ключей,  набор 


накидных головок с воротком  


  2 комплекта 


14 Поверенное снаряжение для 


проведения высотных  и 


  2 комплекта 
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верхолазных работ (каски, 


страховочные ремни, спец 


крепления и т.д) 


15 Полиспаст (блоки для натяжки 


кабеля) 


  2 комплекта 


16 Обжимной инструмент для 


коннекторов типа RJ-45, RJ-11, 


F-типа RG-11/ 


  1 комплект 


17 Инструмент монтажа кабеля на 


плинтах (Кронер) 


  1 шт. 


18 Непромокаемая палатка   1 шт. 


19 Бинокль 8-12 кратного 


увеличения 


  1 шт. 


20 Тепловая пушка, ФЕН   1 шт. 


Рекомендуемое имущество в комплекте 


23 Агрегат/генератор 


бензоэлектрический 


. Мощность не 


менее 2 кВА 


2 шт 


24 Дрель с функцией перфоратора 


850W с набором буров по 


бетону и сверел по металлу 


  1 шт 


25 
Углошлифовальное устройство 


не менее 850W, до 100мм с 


набором отрезных дисков по 


металлу, бетону 


  1 шт 


26 Лестницы   2 шт 


27 Переноски-удлинители 30-40м,   2 шт 


Экспло-запас для обслуживания Сети 


28 Кабель оптический (32, 24, 


16,8,4 волокон) 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


29 Муфты оптические в комплекте Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


30 Пигтейлы FC/APC, SC/APC Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


31 Патчкорды FC/APC, SC/APC Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


32 Cплиттеры 1/2, 1/8  


33 Адаптеры(розетки для ODF  


FC/APC, SC/APC  


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


34 Кабель заземления желто-


зеленый ПВ 3, 1х6мм 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


35 Кабель UTP,  FTP Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


36 Кабель ВВГнг-П 3*1,5 Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


37 Металлорукав Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


38 Электрические автоматы, 


розетки и т.д 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


39 Трубостойки Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


40 Все необходимые виды крепежа 


элементов Сетей 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


Автотранспорт Автотранспорт Автотранспорт 


41 21 21 


42 22 22 
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Отдел эксплуатации IP-сети (ОПД)
NOC
Отдел по развитию и поддержке




Выслать запрос на ТУ
Кем подготовлен
Каратаев Б..
Кем утвержден
Дата
09.11.2021
Дата
Владелец Процесса
Мухамеджанов Ш.
Страница 1 из 1
«» дни
Ручной процесс

Начало/конец процесса

Условные обозначения:
Процессы которые идут параллельно
Начало процесса
2 раб.часа
Выдать ТУ
Построить сеть FTTB,Gpon и т.д. ДРС и магистраль
до «10» 
раб. дней
Подготовить подключение сети к выданной точке
 (АГУ, ТКД или БС)
Проверить полноту и актуальность данных
«7-180» 
кал. дней
Отправить письмо с актуальной схемой, СН  с указанием координат домов.
1) Внести нового партнера в Eprasys (при необходимости) 
2)Нанести адреса/дома  на карту в Eprasys
Согласовать и выделить IP, сконфигурить АГУ, свитчи,
По
готовности
«1» раб.
 день
«4-8» раб.
 часов
10 коммутаторов «3» раб.
 дня
Привезти оборудование (АГУ, ТКД) на конфигурацию, потом забрать и установить на адресах
Написать письмо о готовности объекта к сдаче и согласовать время с комиссией (филиал)
Предоставить гарантийные письма на легализацию
По телефону
«1-2» 
кал. дней
Приемка физики + фотоотчет
Приемка логики + замеры скорости и т.д. 
Добавить корзины, площадки, Mac адреса, серийные номера, партнеров и ПО  в Eprasys
Приемка ДРС и внесение данных в Eprasys
По почте или в teams
Перевести адреса в КЭ
GPON 10 домов 5 раб.дней
FTTB 10 Домов 3 раб.дня
таск
Завести CRQ, указать согласующих (в зависимости от шаблона - новый или существующий партнер)
«2» раб.
 часов
согласование
таск
Конфигурация
таск
«1» 
раб. день
По ЭП
АУКЦИОН
согласование
Согласование, завести NCSA, Внести номер в CRQ
согласование
таск
таск
Переслать запрос в регион
Согласовывает ТУ
Подготовка к аукциону
По готовности
До 40 кал.дней
«1» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
Мониторинг (выезд) строительства магистрали
Мониторинг (выезд) строительства ДРС
Уведомить регион о начале строительства
Подготовить АВТУ, АРЗ и отправить региональному менеджеру ОРПС на проверку
Подписать АВТУ
Приложить и выслать пакет документов по легализации:
- Скан договора аренды с УК, КСК, застройщиком
-Скан договор по ЭП, ДРС
Подшить в Архив
По Sharepoint
Подписать АРЗ
По готовности в срок до 6 месяцев
согласование
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
Выбор локации для строительства
Заведение дилера (при необходимости)
Настройка маппинга (при необходимости)
1 раб.день
1-2 раб.
дней
1-2 раб.
дней
На каждый этап 1 раз
На каждый этап 1 раз
«1-2» раб.
 часов
Проектные изыскания, подготовка РП, ИД
На каждые 500 кв. 10 раб.дней
Проверка/приемка РП, ИД.
2 раб.
 часов
Заявка на выезд по мониторингу
2 раб.часа
По ЭП
Проверить АВТУ и АРЗ
Загрузить АВТУ и АРЗ в Sharepoint
По Sharepoint

Загрузить АВТУ, АРЗ в документолог и отправить на подпись
«1-2» раб.
 часов
По документологу
Подписать АВТУ и АРЗ
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
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                                                      1. Цель



Процедура ТОО «КаР-Тел» по общим техническим требованиям на проектирование и строительство ДРС разработана с целью:



· установления единого порядка организации работы при подключении абонентов к сети широкополосного доступа по технологии GPON;



· противодействия рискам проявления, предотвращения/снижения случаев некорректной установки оборудования при строительстве ДРС в многоэтажных домах;



[bookmark: _Toc83298771][bookmark: _Toc83301664]2. Термины и определения



		ДРС

		Домовая распределительная сеть



		МэКК

		Межэтажный кабельный канал



		МэКП

		Межэтажный кабельный переход



		МпКП

		Межподъездный кабельный переход



		МдКП

		Междомовой кабельный  переход



		ВОК

		Волоконно-оптический кабель



		ОРШ

		Оптический распределительный шкаф



		ОРК

		Оптическая распределительная коробка



		ОРКСп

		Оптическая распределительная коробка со сплитором



		ОВ

		Оптическое волокно



		OP

		Оптический разветвитель



		ОРА

		Оптическая розетка абонентская



		ВЛС

		Воздушные линии связи



		ПРК

		Протяжная распределительная коробка



		OLT (Optical line terminal)

		Волоконно-оптическое линейное окончание



		ONT (Optical network terminal)

		Волоконно-оптическое сетевое окончание



		PON (Passive Optical Network)

		Пассивная оптическая сеть



		ММ

		Магистральная муфта



		Создание объекта «под ключ»

		Выполнение комплекса СМР по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП), согласование с КСК мест строительства. Проведение приемо-сдаточных испытаний



		Форма  2,

        Форма 3

		Документ, с указанием цен и объема выполненных СМР по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных каналов (МэКК), межподъездных кабельных переходов (МпКП), междомовых кабельных переходов (МдКП). На основе этого документа производится оплата СМР (Приложение №4, №5)



		Акт 

приемки работ

		Технический документ, подтверждающий приемку объекта без замечаний, оформленный в соответствии с установленной формой (Приложение №6).



		Бланк Заказа

		Документ, определяющий объем, сроки выполнения и стоимость работ (Приложение №2)



		Дефектный акт

		Технический документ, подтверждающий приемку объекта с замечаниями, оформленный в соответствии с установленной формой (Приложение №3)



		Временные сооружения

		Все временные сооружения любого типа, устанавливаемые Исполнителем на площадке и необходимые для выполнения работ



		Гарантийный срок

		Срок, в течение которого Исполнитель гарантирует надлежащее качество работ после их приемки Заказчиком, согласно условиям Договора. Исполнитель несёт ответственность за недостатки (дефекты) работ, обнаруженные в пределах гарантийного срока, которые он обязан исправить за свой счет



		Исполнитель

		Юридическое лицо, зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Республики Казахстан, обладающее необходимыми лицензиями



		КСК

		Кооператив собственников квартир



		Договор

		Настоящий Договор, а также дополнения и изменения к нему, которые могут быть подписаны обеими Сторонами в период действия настоящего Договора.



		Дополнительные соглашения

		Дополнительные соглашения Сторон, заключаемые в рамках Договора, о проведении дополнительных видов работ на отдельном объекте Заказчика



		Заказчик

		Юридическое лицо, зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Республики Казахстан.



		Услуги

		Работы по строительству домовой распределительной сети (ДРС), межэтажных кабельных каналов (МэКК), межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП), междомовых кабельных переходов (МдКП)



		ТЗ

		Техническое задание на выполнение работ по строительству межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП), поручаемых Заказчиком



		Объект

		Место строительства межэтажных кабельных переходов (МэКП), межподъездных кабельных переходов (МпКП),  междомовых кабельных переходов (МдКП) согласно адресной базе домов, подготовленной и переданной Заказчиком



		Техник

		Исполнитель работ по GPON













                                                                                             

























[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _30j0zll]3.  ПРАВИЛА СТРОИТЕЛЬСТВА, ПРИЁМКИ И ЭКСПЛУАТАЦИИ ДОМОВЫХ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫХ СЕТЕЙ 



3.1. Требования к используемому материалу при строительстве ДРС по технологии FTTH 



		3.1.1 Оптическая Распределительная коробка (ОРК-8) 





		· Коробка ОРК-8/(ОРКСп-8) предназначена для установки на этажах в жилых многоэтажных домах, служит для подключения до 8-ти абонентов на этаже/этажах к общей оптической сети провайдера.

· Габаритные размеры ОРК-8 (ШхВхГ) – 215х160х75 мм

· С откидной кассетой

· Коробка антивандального исполнения. Класс защиты IP-43 по ГОСТ 14254-96

· Краска – полимерное покрытие, RAL 7035, шагрень, грубая структура, глянцевая

· Толщина металла – 1,2 мм 0 0 Условия эксплуатации: от + 40 С до -10 С

· Климатическое исполнение У категории размещения 3 по ГОСТ 15150-69

· Гарантийный срок эксплуатации – 1 год Рекомендуемое количество вводимых линейных кабелей – до 2-х

· Количество креплений силовых элементов – 1 Количество кабельных вводов (под трубу диаметром 32 мм) – 2 Количество сплиттеров – до 2шт. 



Дополнительно:



· Количество сплиттеров согласовывается с заказчиком.

· Необходимо размещать выходы сплиттера сверху на планке ОРК

· Перед вводом в эксплуатация на внутренней крышке подписать принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT (Приложение №5) 

		[image: ]



		

3.1.2 Оптическая Распределительная коробка (ОРК-16) 



		· Коробка ОРК-16/ОРКСп-16 предназначена для установки на этажах в жилых многоэтажных домах, служит для подключения до 16-ти абонентов на этаже/этажах к общей оптической сети провайдера. 

· Габаритные размеры КРЭ-16-1 (ШхВхГ) – 200х250х88 мм 

· С откидной кассетой

· Коробка антивандального исполнения. 

· Класс защиты IP-43 по ГОСТ 14254-96 

· Краска – полимерное покрытие, RAL 7035, шагрень, грубая структура, глянцевая 

· Толщина металла – 1,2 мм 0 0

· Условия эксплуатации: от +40 С до -10 С Климатическое исполнение У категории размещения 3 по ГОСТ 15150-69 

· Гарантийный срок эксплуатации – 1 год Рекомендуемое количество вводимых линейных кабелей – от 2-х до 4-х (максимально возможное количество кабелей типа ОКГонг до 6-ти) 

· Количество креплений силовых элементов – 3 

· Количество кабельных вводов (под трубу диаметром 32 мм) – 6 

· Количество сплиттеров – до 2шт. 



Дополнительно: 



· Количество сплиттеров согласовывается с заказчиком.

· Необходимо размещать выходы сплиттера сверху на планке ОРК

· Перед вводом в эксплуатация на внутренней крышке подписать принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT (Приложение №5)
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		3.1.3 Элементы крепления:





		· Дюбель-гвоздь 6*40 или дюбель пробка с саморезом 6*40

		[image: ]



		· Крепления для кабеля (внутреннее использование)

Дюбель стяжка 8х32/150х7

Материал: нейлон стойкий к воздействию ультрафиолетовых лучей

Диапазон рабочей температуры: от -25С до +50С
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		· Крепления для кабеля (внешнее использование)

Материал: Стальная стяжка, хомут

Диапазон рабочей температуры: от -50С до +50С

Допустимая нагрузка: 20 кг.
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		· Протяжная распределительная коробка 260*175*90 (ПРК)

Внутренний размер 260 х 175 х 90 мм

Внешний размер 273 х 188 х 96 мм

Количество вводов 10

Максимальный диаметр вводов 32 мм

Цвет Серый (RAL 7035)

Климатическое исполнение УХЛ4
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		· Кабельный канал

Материал: самозатухающий поливинилхлорид пластик (ПВХ).

Размер: 12X12 мм.

Рабочая температура: от -40 С до +45 С

Температура монтажа: от -5 С до +60 С

		[image: Похожее изображение]



		· Труба ПВХ (ПЭТ)

Материал: самозатухающий поливинилхлорид  пластик (ПВХ)(ПЭТ), Гибкая d32.

Цвет: серый

Огнестойкость: не поддерживает горение

Толщина стенки: не менее 2мм.
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		· Крепление для ПВХ трубы

Скоба заводская двухлапковая d32 мм.

Материал: оцинкованная сталь
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		· Патчкорд оптический FTTH (sc/apc -sc/apc)

Вносимое затухание шнура ≤ 0,3дБ

Возвратные потери шнура ≤-60дБ 

Тип волокна - одномодовое 

Время монтажа (без разделки кабеля) - около 120 сек. 

Раздавливающее усилие, не менее 0,05 кН/см Прочность на разрыв ≥ 50Н

 Температура эксплуатации +40°+70°С 

Усилие на отрыв коннектора от кабеля не менее 50Н.
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		· Планарный сплиттер 1:2 Тип разъема SC/APC, Затухание, 4,3 dB

		[image: C:\Users\anurkin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C631DB4.tmp]



		· Планарный сплиттер 1:4 Тип разъема SC/APC Затухание, 7,4 dB

		[image: C:\Users\anurkin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\1E444C36.tmp]



		· Планарный сплиттер 1:8 Тип разъема SC/APC Затухание, 10,7 dB

		[image: Разветвитель РО-1х8 -PLC -SM/0,9 -1,0 м-SC/APC (-40+70 С) ( 130602-00296 )]



		· Планарный сплиттер 1:16 Тип разъема SC/APC Затухание, 13,9 dB

		[image: Оптический сплиттер Ubiquiti UFiber 1:16 фото 1]



		· Труба гофрированная

Диаметр не менее 32 мм.

Материал: Самозатухающий поливинилхлорид



		[image: ]





3.2 Требования к магистральной ЛКС

3.2.1. Схема строительства линии должна быть подготовлена и согласована с владельцами/ собственниками объектов, через которые планируется прокладывать ВОК, и в обязательном порядке предоставлена Заказчику до проведения предполагаемых работ.

3.2.2. Общая информация по вводу ВОК:

· -  Ввод ВОК прокладываемого по специальной кабельной канализации или в грунте в здания (помещения аппаратных), осуществлять с использованием построенной или существующей телефонной канализации.

· - Ввод подвесного ВОК в здания (помещения аппаратных) осуществлять кабелем в оболочке, не поддерживающей горение (подтвердить сертификатом пожарной безопасности) или осуществлять прокладку кабеля по помещениям в металлорукаве (определить проектом).

· - При невозможности использования данных методов провести согласования с отделом планирования сети и отделом управления проектами и включений ТОО  «Кар-Тел».

· - Ввод ВОК в здания из грунта и по стене здания защитить металлическим уголком или швеллером длинной 2,5-3 метра.

3.2.3. Трассы прокладки оптических кабелей, адреса и места расположения шкафов с распределительными оптическими кроссами определяются проектом, и согласуются с Заказчиком.

3.2.4. Прокладку ОК по стенам зданий, подвалам, чердакам в ПВХ трубе и по крышам зданий выполнить в металлорукаве для защиты от механических повреждений и грызунов.

3.2.5. Прокладку ОК по помещениям аппаратных осуществлять кабелем в оболочке, не поддерживающей горение (подтвердить сертификатом пожарной безопасности).

3.2.6. При необходимости восстановления участков телефонной канализации, выявленных в процессе проектирования и строительства, составляется 3-х сторонний акт скрытых работ (подрядчик, собственник телефонной канализации, заказчик).

3.2.7.  При монтажных работах кабель в телефонных колодцах не должен перекрещиваться с другими кабелями, идущими в том же ряду, и не заслонять отверстия каналов.

3.2.8.  При монтаже на кабель возле смонтированной муфты, в проходных колодцах, а также у оконечных устройств устанавливаются нумерационные кольца (бирки). Эскиз согласовать с заказчиком.

3.2.9.  Тип кабеля – волоконно-оптический, модульной конструкции в соответствии с требованиями ТОО «Кар-Тел» (согласовать с заказчиком).

3.2.10. Тип оптического волокна – одномодовое (предусмотреть проектом).

3.2.11 Принять во внимание условия эксплуатации ВОК:

- температура окружающей среды от – 50 до + 50 С; 

- относительная влажность воздуха до 100 %.

3.2.12. Придерживаться норм:

Тип ВРМ – стоечного типа «FIBER DISTRIBUTION FRAME» с пигтейлами типа-FC-32-SM-UPC. 

Другие типы обязательно согласовать с технической дирекцией заказчика.

3.2.13. Соблюдать нормы:

-  Километрическое затухание для длины волны 1310 нм – не более 0,4 дБ/км.

-  Километрическое затухание для длины волны 1550 нм – не более 0,25 дБ/км.

3.2.14 Затухание на сварных соединениях для длины волны 1310 нм: 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.2 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.15 дБ

3.2.15 Затухание на сварных соединениях для длины волны 1550 нм: 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.15 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.1 дБ.

3.2.16. На узле заземлить броню/трос или другие металлические проводники оптического кабеля на штатную шину заземления гибким многожильным медным проводом Ǿ 6 мм2 путём подключения провода заземления к броне в оптическом кроссе. Обязательно заземлять все металлические конструкции оптических кабелей (силовой элемент, броня и т.д.) проложенных ВКП или в кабельной канализации. 

3.2.17. Тип кабеля для строительства ВОЛС, обязательно согласовать с технической дирекцией заказчика.







3.3.1 Требования к внутридомовой ЛКС

Внутридомовая ЛКС должна быть спроектирована с учетом требований Заказчика.

3 

3.3.1 

3.3.2 План размещение оборудования, трасса прокладки кабелей согласованы с владельцами/собственниками объектов, на которых планируется проводить работы и с Заказчиком до проведения предполагаемых работ

3.3.3 Прокладка кабелей в помещениях должна осуществляться в ПВХ трубе с ПРК для перетяжки ВОК трубах закрепленные на металлические скобы или шпильки для полной защиты ВОК от механических повреждении.

3.3.4 Все работы по прокладке кабелей должны проводиться в строгом соответствии с требованиями завода производителя и техническими характеристиками кабеля

3.3.5 В обязательном порядке кабель должен быть промаркирован с обоих концов. Маркировка должна быть нанесена на розетки, автоматы, РШ и т.д. с целью быстрой идентификации и принадлежности установленного оборудования

3.3.6 Все работы выполнить в соответствии с требованиями ПУЭ, ПТЭ и СниП РК 4.04-06-2002 «Электромонтажные работы»

3.3.7 Тип разъема – SC. Тип полировки торца – APC

3.3.8 Километрическое затухание для длины волны 1310 нм – не более 0,4 дБ/км.

3.3.9 Километрическое затухание для длины волны 1550 нм – не более 0,25 дБ/км.

3.3.10 Затухание на сварных соединениях (замеры производить на всех длинах волн, на которых работает оборудование FTTH): 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания <0.2 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.15 дБ

3.3.11 [bookmark: _nrejtq3j746q]Затухание на сварных соединениях (замеры производить на всех длинах волн, на которых работает оборудование FTTH) : 100% неразъемных соединений в одном направлении должно иметь значения затухания < 0.15 дБ, среднее значение затухания должно составлять < 0.1 дБ.

4. Начало работ

4 

4.3 

4.4 Представители Исполнителя должны провести знакомство с сотрудниками филиала Заказчика, для определения плана и объема работ.

4.3 Объекты для строительства ДРС определяются Заказчиком и передаются Исполнителю в виде адресной базы или письмом по электронной почте (Приложение №1).

4.4 Дома, определенные для строительства, подразделяются на приоритеты. Адресная база может изменяться в случае необходимости.
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4.4 

4.5 После получения адресной базы Исполнитель должен провести обследование домов для заполнения паспорта и объема работ в количественном эквиваленте в Приложении №1

4.6 Заполненный паспорт домов с объемом проводимых работ должен быть согласован с представителями Заказчика по средствам отправки письма на электронную почту.

4.7 Перед началом работы исполнитель должен провести мероприятия по информированию жильцов дома, где запланированы работы. В список подготовительных мероприятий входит:
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4.7 

4.8 Согласование строительства ДРС с жильцами, КСК/ОСИ письменно в свободной форме (Приложение №6);

4.9 Уведомление жильцов путем расклейки информационных объявлений (не менее чем за 3 дня до начала работ), согласно шаблону объявления (Приложение №4).



5. Домовой распределительный участок



5.1 Распределительный участок сети FTTH – участок от ОРШ или магистральных муфт до ОРК, (этажных распределительных элементов сети в многоэтажных жилых зданиях)

4. 

5. 

5.2. ВОК распределительной сети от уличных ОРШ или муфт, прокладывается по телефонной канализации или по ВЛС (по согласованию с заказчиком) соблюдая все требование строительство сети FTTН, а затем по фасадам или внутри зданий от подвального или чердачного помещения по существующим вертикальным стоякам в случае их занятости или отсутствия то в ПВХ трубе, в не горючем исполнении, через все этажи здания (направление выбирается по месту).

5.3. Для прокладки в выделенных стояках или закладных трубах от придомовой разветвительной муфты, или домового ОРШ до группы ОРК установленных на разных этажах, должен использоваться диэлектрический ВОК для внутриобъектовой прокладки имеющий модульную структуру (тип и марку кабеля уточнить проектом/ ТУ согласованного с технической дирекции заказщика).

5.4. В распределительный участок входят:

· участок от ОРШ или магистральных муфт до ОРКСп, (этажных распределительных элементов сети в многоэтажных жилых зданиях);

· распределительные устройства и кабели, проложенные по вертикальным стоякам непосредственно в жилом доме.

5.5. Основным способом поэтажных горизонтальных ответвлений от межэтажного вертикального ВОК является классическая схема с ОРК, размещаемых на 3 этаже 5-ти этажного дома, и 3,7 этаже 9-ти этажного дома. При малой плотности потребления услуг зона, обслуживаемая 1 ОРК от двух до трех этажей. При монтаже вертикального распределительного участка в здании учитывается ряд характеристик здания, наиболее важными из которых являются:

· количество квартир на этаже;

· возможность прокладки ВОК имеющего стандартные волокна, в вертикальных каналах здания.











Вариант -а).                                         Вариант- б).



а) внутри подъездная разводка для 9 этажного здания   

б) внутри подъездная разводка для 5 этажного здания



Рисунок 1. Схема распределительной сети с использованием муфт







От ОРШ или Муфт со сплитерами













Рисунок 2. Схема распределительной сети с использованием «транзитной» прокладки кабеля







5.6. Варианты а) и б) показанные на Рисунок 1 предполагает установку на третьем и седьмом этаже 9 этажного здания  ОРК-16, а на каждом этаже кроме верхнего, протяжных ящиков для ввода абонентских шнуров. Вариант б) показанный на Рисунок 2 предполагает установку на третьем этаже 5 этажного здания  ОРК-8, а на каждом этаже протяжных ящиков для ввода абонентских шнуров. Общее число вертикальных кабелей обычно выбирается исходя из этажности здания, а число волокон в кабелях – не менее 2х подаваемых на вход сплиттерной коробки(ОРК) (одно волокно резервное), исходя из количества абонентов на этаже. При небольшом числе абонентов на этаже емкость коробки может оказаться достаточной для подключения квартир на смежных этажах. В этажных коробках ОРК-8 волокна межэтажного (вертикального) оптического кабеля соединяются через коннекторы с абонентскими (горизонтальными) шнурами. На рисунке 10 показан вариант прокладки распределительного кабеля транзитом через ОРК без использования разветвительных муфт.
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5.7 Общее число вертикальных кабелей обычно выбирается исходя из этажности здания, а число волокон в кабелях – исходя из количества абонентов на этаже. При небольшом числе абонентов на этаже емкость коробки может оказаться достаточной для подключения квартир на смежных этажах.

5.8 Сращивание волокон на магистральных и распределительных участках прокладки ВОК, в том числе на оптическом кроссе, шкафах и коробках необходимо производить с помощью сварки. При не возможности прокладки ВОК в существующих стояках проектируются новые.

5.9 ОРК должна содержать не менее 8 портов сплиттера, рабочего и резервного ОВ.

5.10 В случае отклонения от типовых схем строительства проект необходимо согласовать проект с технической дирекцией заказчика. 

[bookmark: _9w9919obqrbd]
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6. Распределительных участок в многоэтажных строениях



6. 

6.2. 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

6.6. 

6.7. Распределительный участок PON – участок от ОРШ или магистральных муфт до этажных распределительных элементов сети ОРК-8 портовых в многоэтажных жилых зданиях. 

6.8. Распределительный ВОК на вводе в жилой дом до ОРК должен использоваться только с применением одномодового волокна соответствующего основным характеристикам по видам применения прокладки (в канализации, в грунте, по существующим опорам) и по типам ввода в здание:

· подземный – через подвальное помещение или по внешней стене здания;

· воздушный – по внешней стене здания; 

При расчете емкости распределительного кабеля, подводимого к многоэтажному дому и на вводе в подъезд следует учитывать, что, емкость распределительного кабеля, вводимого в ОРК должна быть не менее 2 ОВ. 

6.9. На этапе проектирования вертикального распределительного участка здания необходимо руководствоваться следующими принципами: 

· простота подключения; 

· максимальная оперативность подключения квартиры абонента к вертикальному     распределению (при подаче заявки от абонента);

· минимальная потребность кабельных изделий и материалов. 

6.10. Устройство распределительной оптической сети на этажной и межэтажной площадках  в подъезде жилого дома рекомендуется производить по схеме с ОРК соответствии с Приложением В. Распределительные коробки (ОРК,) необходимо устанавливать на средних (а не на крайних) этажах (при 5-ти этажном строении на 3-ем этаже, при 9-ти этажном на 3-ем и 7-ом этажах) как показано на рис.19, с учетом прокладки кабелей абонентской проводки от ОРК не более чем на два этажа вверх и два этажа вниз: обслуживание не более пяти этажей. 

     Исключением может иметь случаи, когда при таком распределении неохваченным остается один этаж или на этаже расположена всего одна квартира. В этом случае, допускается обслуживание шести этажей.

6.11. При монтаже вертикального распределительного участка в здании учитывается ряд характеристик здания, наиболее важными из которых являются: 

· количество квартир на этаже; 

· доступность слаботочных ниш и наличие свободного пространства в них; 

· возможность прокладки ВОК в вертикальных каналах здания. 

6.12. В случае наличия в подъезде дома нескольких стояков, прокладку ВОК необходимо предусматривать по принципу оптимальности и наименьших затрат. 

6.13. Необходимо максимально использовать существующие вертикальные закладные детали стояков в подъездах зданий.

6.14. В случае невозможности вертикальной прокладки ВОК в единственном существующем стояке необходимо рассмотреть вариант укладки ВОК в поливинилхлоридной трубе, не поддерживающей горение, по стенам лестничных клеток. Необходимо предусматривать организацию межэтажных каналов в виде закладных пластмассовых труб (применяются пластиковые жесткие трубы ПВХ из негорючего материала) диаметром 32мм, на участке от нижних (включая подвальное помещение) до последних этажей, с обязательной установкой на каждом этаже разветвительных коробок (РК/ПРК). (см. рис 4 и 5). Примечание! При возникновении вопросов согласовать вариант/схему с заказчиком.

6.15. Установка и крепление ПВХ трубы: Установку трубы необходимо осуществлять строго перпендикулярно перекрытиям здания закрепляя на заводские металлические скобы с промежутком 40 см. Скобы крепят к стене дюбель гвоздем 6*40 или дюбель пробкой с саморезом 6*40.  (см. рис 4 и 5).

6.16. Установка и крепление ПРК: На каждом этаже для разводки кабеля устанавливается Разветвительная коробка. закрепленная к стене дюбель шурупом на высоте 200-250 см. от уровня пола, таким образом стыковка труб на этажах происходит только к разветвительной коробке. ПВХ труба должна быть цельной от одной Разветвительной коробки до другой. (см. рис 4 и 5). Примечание! При возникновении вопросов согласовать вариант/схему с заказчиком.

6.17. Горизонтальная прокладка ВОК при вводе, по зданию и по подвалу должна выполняться в горизонтальных трубопроводах диаметром 32мм. Распределительный кабель для внутренней прокладки в здании должен иметь не горючую оболочку. 

6.18. При строительстве ОРК предусмотреть стандартные малогабаритные пластиковые коробки с возможностью ввода/вывода трубы, присоединения кабельного канала и укладки кабелей абонентской проводки с допустимым радиусом изгиба.

6.19. Все ОРК и ПРК должны монтироваться в момент строительства вертикального распределительного участка в здании (при строительстве нового жилья). При строительстве GPON в существующих жилых домах потребность установки ОРК в момент строительства вертикального распределительного участка в здании определяется на стадии проектирования. 









Рисунок 3– Пример построения распределительной сети





Рисунок 4 Установка ПВХ трубы, ОРК/ПРК



[image: ]

Рисунок 5 Типовая схема строительства Труб, ОРК/ПРК



6.20. Рекомендуется использовать ОРК типа: ОРК-8, ОРК-16 (с разъемами SС/АРС) Конкретные типы, марки и производителей кабельных изделий и распределительных устройств определить при проектировании и согласовать с Заказчиком.

6.21. При построении оптической распределительной сети с использованием технологии PON, при прокладке ВОК в выделенных стояках и трубопроводах рекомендуется применять на распределительном участке полностью диэлектрических кабелей (кроме входного ВОК): в этом случае подключение к контуру заземления в подъездах жилых домов не требуется. Это обеспечивает электробезопасность людей, проживающих в доме, и не требует специальных мероприятий по защите от напряжений и токов.

6.22. На рисунках 1, 2, 3 приведены типовые решения построения распределительной сети PON 1 этапа для типовых домов в случае не типовых домов требуются отдельное проектное решение.

6.23. По выполнению всех работ необходимо убрать за собой весь сопутствующий мусор. 



7. Абонентский участок

7.1 	Абонентский участок или абонентская разводка – участок сети PON от этажной ОРК до помещения абонента, включая оптическую розетку и внутри квартирную разводку кабелем UTP oт ONT к терминалам, установленным в квартире абонента.

7.2 	Для прокладки от ОРК до ONT/ОРА должен использоваться сверхгибкий ВОК ёмкостью 1 волокном (патчкорд), с усиленным буфером. В абонентский участок также входит активное оборудование на стороне абонента (ONT), которое является неотъемлемым элементом технологии FTTH и находится под управлением специалиста.

7.3 На лестничной площадке горизонтальный участок абонентского ВОК (патчкорд/дропкабель) должен быть защищен пластиковым кабельным каналом и комплектующими (хвостовик поворотный, поворотный угол, внутренний угол, внешний угол и кабельный ввод настенный для сети FTTH).
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7.4     Патчкорд закрепить в ОРК на откидной планке пластиковыми стяжками, маркировка патчкорда согласно нумерации квартиры.

7.5     Внутри квартиры патчкорд закрепить с помощью кабельной клипсы для сетей FTTH

7.6     На ONT у абонента затухание не должно превышать -25дБ.

7.7     Затухания на ОРКСп в пределах от -4 до -25 дБ

7.8     Замеры производить измерителем мощности на длине волны 1490 нм

8. [bookmark: _l56ab0x99xt2][bookmark: _Toc83298774][bookmark: _Toc83301667]Особые условия при проведении работ

8.1. При проведении работ ни в коем случае не допускать повреждения мягкой кровли и целостности конструкций зданий или сооружений. В случае нанесения ущерба - материальную ответственность несет Исполнитель.

8.2. По завершению работ ОРК и межэтажные переходы должны быть промаркированы специальной брендированной наклейкой.

8.3. В течение всего периода работ на еженедельной основе Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о ходе и объеме выполненных строительно-монтажных работ.

8.4. В случае потребности со стороны эксплуатационной компании (КСК, КСУ), по согласованию с Заказчиком, возможны дополнительные виды работ, такие как установка кабельного канала, прокладка гофры, дополнительных крепежных элементов.

8.5. Используемый материал при строительстве должен быть согласован с Заказчиком.

8.6. Перед началом работ предоставить Заказчику паспорт домов, согласно Приложению №1;

8.7. Для приемки работ предоставить Заказчику Акт приемки построенных ДРС, согласно Приложению №2;

8.8. По окончанию всех работ в обязательном порядке нужно убрать оставшийся мусор. После чего в письменном виде по электронной почте известить Заказчика о готовности к сдаче объекта с предоставлением акта приемки.

8.9. По завершению приемки построенных ДРС предоставить Заказчику подписанные: Акт приемки ДРС, Акт выполненных работ согласно требованиям договора.

[bookmark: _3st8siogmq9a]8.10. По предварительному согласованию Сторон возможно внесение изменений в настоящие Общие технические требования.



9. Требования к ЗИП



Для обеспечения ЗИП рекомендуется руководствоваться утвержденными нормативами по обеспеченности ЗИПом. В случае отсутствия локальных нормативов по обеспеченности ЗИП допускается планирование ЗИП не менее 5 (пять) процентов от объема планируемого оборудования и не менее 1 единицы оборудования каждого наименования согласно проектного решения или ТЗ. Состав ЗИП рекомендуется содержать локально.   



10. Техника безопасности



10.1. Общие требования безопасности 

10.1.1 К работе техника слаботочных систем (далее техника) допускаются лица не младше 18 лет, прошедший вводный и первичный инструктажи на рабочем месте по охране труда, обучение, проверку знаний и стажировку. Технику должна быть присвоена соответствующая группа по электробезопасности. 

10.1.2. В процессе работы техники должны проходить в установленном порядке периодические, повторные инструктажи не реже одного раза в три месяца. 

10.1.3. Техник должен знать: требования электробезопасности, пожарной безопасности.

10.1.4. Техник должен уметь: 

· применять безопасные приемы выполнения работ и технологические операции, которые предусмотрены технологическим процессом и должностными обязанностями; 

· уметь пользоваться первичными средствами пожаротушения; 

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 

10.1.5. Технику запрещается: 

· - прикасаться к неизолированным проводам; 

· - выполнять работы, на которые у него нет разрешения руководителя; 

10.1.6. Техник должен обеспечиваться спецодеждой, средствами индивидуальной защиты согласно установленных норм. 

10.1.7. Техник должен выполнять следующие основные требования пожарной безопасности: 

· курить в помещениях только в отведенных и приспособленных для этих целей местах; 

· не использовать поврежденные розетки; 

· не работать с проводами и кабелями, имеющими поврежденную или утратившую защитные свойства изоляцию 

· не оставлять без присмотра включенные в сеть электроприборы;

10.1.8 В случае получения травмы или заболевания техник должен прекратить работу, поставить в известность руководителя работ и обратиться за помощью в медпункт или ближайшее медицинское учреждение. При получении травмы других работников, а также при обнаружении нарушений настоящей инструкции или неисправностей оборудования, механизмов, инвентаря, инструмента, защитных приспособлений, средств индивидуальной защиты и пожаротушения, техник должен без промедления сообщить об этом руководителю работ, а в его отсутствие — вышестоящему руководителю, оказать первую медицинскую помощь работнику, получившему травму. 



10.2 Требования безопасности перед началом работы 

10.2.1. Перед началом работы техники обязаны: - предъявить руководителю работ удостоверение, получить задание. 

10.2.2 Техники не должны приступать к выполнению работ при неисправностях технологической оснастки и инструмента

10.3. Требования безопасности во время работы 

10.3.1. Общие требования безопасности при производстве работ Требования безопасности при использовании слесарного, электрического инструмента 

10.3.2 Техник должен пользоваться исправным инструментом. 

10.3.3 При внезапной остановке (например, при заклинивании сверла на выходе из отверстия, снятии напряжения в сети), а также при каждом перерыве в работе и при переходе с одного рабочего места на другое электроинструмент необходимо отключать от электросети. 

9.3.4 При работе электроинструментом не следует подвергать его ударам и перегрузкам во время работы, воздействию грязи, влаги. 

10.3.5 Техники при работе с оптическим волокном должны одевать специальный клеенчатый фартук. Следует избегать попадания отходов (сколов) оптического волокна в одежду. После каждой смены монтажный стол должен обрабатываться пылесосом, затем протираться мокрой тряпкой. Работу следует выполнять в плотных резиновых (хозяйственных) перчатках. При работе с оптическим волокном его отходы следует собирать в отдельный ящик и после окончания монтажа закапывать их в грунт в отведенном месте. 

10.3.6 До начала работ колодцы кабельной канализации должны быть провентилированы Открывание колодцев, проверка наличия в них взрывоопасного газа и вентилирование выполняются в соответствии с правилами техники безопасности. 



Запрещается: 



10.3.7 Работать с электроинструментом на открытых площадках во время дождя и снегопада; 

10.3.8 регулировать и заменять рабочую часть электроинструмента во включенном состоянии, а также ремонтировать электроинструмент на рабочем месте. 

10.3.9 Все детали лестниц и стремянок должны иметь гладкую обструганную поверхность, не иметь трещин. 

10.3.10 Длина приставной лестницы должна обеспечивать возможность производства работ стоя на ступеньке, находящейся на расстоянии не менее 1 м от верхнего конца лестницы, и не должна превышать 5 м. 

10.3.11 При работе с приставной лестницы или стремянки в местах скопления людей место установки лестницы следует ограждать или охранять для предупреждения от падения и случайных толчков. Запрещается стоять или проходить под лестницей, на которой находится работник. 

10.3.11 При работе с подключенным к порту ОРКСп или дефектоскопу запрещается смотреть в торец коннектора.

10.4. Требования безопасности в аварийных ситуациях 

10.4.1 Во время работы могут возникнуть следующие основные аварийные ситуации: 

- возникновение пожара; 

- обрыв электрического провода; 

10.4.2. При возникновении аварийной ситуации техник должен прекратить работу, произвести отключения питания с неисправного оборудования и немедленно сообщить о случившемся руководителю работ и далее выполнять его указания по предупреждению несчастных случаев или устранению возникшей аварийной ситуации. 

10.4.3 При возникновении пожара необходимо: 

· немедленно сообщить в пожарную охрану, указав точное место возникновения пожара; 

· сообщить руководителю работ; 

· оповестить окружающих и при необходимости вывести людей из опасной зоны; 

· приступить к ликвидации пожара, используя первичные средства пожаротушения;

· организовать встречу пожарной команды. 



10.5 Требования безопасности после окончания работы. 

10.5.1 Необходимо привести в порядок рабочее место, инструмент и приспособления. 

10.5.2 Сообщить руководителю работ обо всех неисправностях, и мерах, принятых к их устранению 



11. Нарушения и штрафы



		Типы нарушений

		Описание

		Сумма штрафов



		Плановые показатели по строительству GPON

		Невыполнение месячного объема выставленного заранее супервайзером/включателем по региону

		             15.000тг

     На одного техника



		Внешний вид техника

		Отсутствие спец одежды или спец одежды в ненадлежащем виде, удостоверения служебного или бэйджика

		5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Наличие комплекта инструментов

		Отсутствие полного комплекта инструментов при выполнении СМР

		                    5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Качество проведенных работ

		Отступление от тех задания по GPON

		                    5000тг

За каждое выявленное нарушение



		Стандарты обслуживания

		Отклонение от стандартов обслуживания клиентов услуги ИД

		15.000тг



		Соблюдение техники безопасности 

		Несоблюдение правил техники безопасности

		15.000тг



		Фродовые действия

		Выявление любых действий с целью дополнительного заработка из своих личных побуждений в денежном эквиваленте (списание материалов, материальный ущерб и.т.д)

		20.000тг



		Отчетность

		Несвоевременная сдача отчетности или же отсутствие вовсе

		      От 5000тг до 15.000тг









В случае выявление грубых или повторных нарушений таких как фрод, техника безопасности, стандарты обслуживания, плановые показатели могут быть применены дисциплинарные меры в плоть до увольнения. Помните, что вы являетесь лицом Компании и несете большую ответственность





12. Порядок приемки объекта/работ





12.1 Уведомление заказчика по электронной почте всех видов работ

12.2 Согласование выезда для осмотра и приемки работ

11 

12 

12.3  Составление Акта приемки или Дефектного акта

12.4  Передача заказчику документации по объекту:

· Схемы прокладки ОК по зданию

· Схема фасада объекта с размещения ОРКСп и квартир

· Схемы распределения ОВ на ОРШ и кассетах прямых и разветвительных муфт

· Рефлектограммы на участке от ОРШ до каждого ОРК

· [bookmark: _Toc83298775][bookmark: _Toc83301668]Ввод в эксплуатацию



[bookmark: _derccxex7pqh]13. Связанные документы



		1.

		Приложение №1. Паспорт домов по строительству ДРС

		





		2.

		Приложение №2. Акт приемки работ по строительству ДРС

		





		3.

		Приложение №3. Дефектный акт по приемке работ по строительству ДРС

		





		4.

		Приложение №4. Шаблон объявления для жителей

		





		5

		Приложение №5. Принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT

		





		[bookmark: _m6m1tqcx5tqx]5

		Приложение №6. Принадлежность к VLAN согласно PON порта OLT

		







[bookmark: _Toc419300818]                                             
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Приложение №1 Паспорт домов по строительству.docx

Приложение №1





Паспорт домов по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии GPON





Заказчик: ТОО «КаР-Тел»





Исполнитель: ТОО «______________________________________»








			№/пп


			Сектор


			Город


			Название улицы


			№ дома


			Этажность


			№ подъезда


			Нумерация квартир


			Тип кровли


			Тип здания (жилое, административное и т.д.)


			Место установки ОРШ/Муфт


			МпКП/ОРКСп


			МэКП
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Приложение №2





Акт приемки работ по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии Gpon





Договор № __________ от ________________________





АКТ № ______


приемки работ по строительству





_______________________________________________________________________________________





выполненных по проекту GPON





[bookmark: _GoBack]« _______»   ____________________  201____ г.





Мы, нижеподписавшиеся:





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Произвели осмотр участков сети (систем), на следующих объектах:





			№


			Город


			Сектор


			Адрес


			№ дома


			Кол-во этажей


			№ подъезда


			МпКП/ОРКСп


			МэКП


			ОРШ/


Муфт





			1


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			2


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			3


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			4


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			5


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			6


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			7


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			8


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			9


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 











Настоящим актом подтверждается, что работы приняты в полном объеме, замечаний по качеству работы нет.





Подписи сторон





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Руководитель Направления по развитию фиксированной связи ТОО «КаР-Тел»


в городе ___________





_______________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)








			ОТ Заказчика


			


			


			


			


			От Подрядчика


			


			





			ТОО "КаР-Тел"


			


			


			


			ТОО "__________"


			


			





			____________________


			


			


			____________________


			





			__________________


			


			


			__________________


			





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			М.П._____________________


			


			


			М.П._____________________
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Приложение №3





Дефектный акт по приемке работ по строительству домовой распределительной сети (ДРС) по технологии GPON





Договор № __________ от ________________________





Дефектный АКТ № ______


по приемке работ по строительству





_________________________________________________________________________________________________________________________________





выполненных по проекту GPON





« _______»   ____________________  201____ г.





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





_________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





_________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, должность)





При приемки выполненных работ по строительству ДРС были выявлены следующие дефекты и нарушения:





			№


			Город


			Сектор


			Адрес


			№ дома


			№ подъезда


			МпКП/


ОРКСп


			МэКП


			ОРШ/


Муфт


			Описание выявленных дефектов и нарушений


			Сроки устранения





			1


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			2


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			3


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			4


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			


			


			





			5


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			6


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			7


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			8


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			9


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 











Подрядчик обязуется устранить указанные в настоящем акте дефекты и нарушения в течение срока, указанного в графе «Сроки устранения»





Подписи сторон





Ответственный представитель Подрядчика





от ТОО «______________________________________________________________________________»





___________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)





Ответственный представитель Заказчика


от ТОО «КаР-Тел»





___________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, подпись)








			ОТ Заказчика


			


			


			


			


			От Подрядчика





			ТОО "КаР-Тел"


			


			


			


			ТОО "__________"





			____________________


			


			


			____________________





			__________________


			


			


			__________________





			


			


			


			


			


			


			


			





			М.П._____________________


			


			


			М.П._____________________
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Приложение №4





Шаблон объявления для жителей о начале строительно-монтажных работ



































Уважаемые жильцы!





В целях реализации Указа Президента Республики Казахстан  по обеспечению и расширению доступа к услугам интернет ТОО «КаР-Тел» с торговой маркой «Интернет дома» от Beeline  проводит работы по подключению, настройке, ремонту телекоммуникационного оборудования и устранению аварий на телекоммуникационной сети, компания планирует произвести в вашем доме работы по модернизации волоконно-оптической линии. 


В результате проведенных работ вам будет доступно подключение к высокоскоростному интернету с высоким качеством оказываемого сервиса, станут доступными современные мультимедийные сервисы.





Работы по модернизации сети будут производиться Подрядной организацией ТОО «_________________»





Подробную информация Вы можете уточнять по следующим телефонам:
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Приложение №5. Принадлежность к VLAN .xlsx

Лист1


			№ PON порта на OLT			Адрес дома, № подъезда, этаж			Абонентский VLAN
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Приложение №6 шаблон.docx




Шаблон





Организация


Должность 


ФИО





СОГЛАСИЕ





Я ФИО в лице директора/официального представителя ОСИ/КСК ознакомлен с планом строительства и не возражаю в производстве работ по адресу _________________. 











Дата


подпись
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Памятка организации ЭЭ позиции АГУ.docx
Памятка по организации резервирования на позициях АГУ.

Принцип резервирование 24х7.

Узлы агрегации, далее АГУ, относятся ко второму приоритету с соответствующим регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

1. Электропитание АГУ, размещенных на позициях БС, с питанием 48VDC обеспечивается источником питания (ИБП) РРЛ. С питанием на 220АС от источника через DPS-500DC.

При наличие второго ИБП допускается подключение второго луча при помощи DPS-500 или инвертора.

ИБП проверяются на наличие и срабатывания аварийной сигнализации в соответствии с Регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

2. На отдельно стоящих позициях АГУ, электропитание и его резервирование должно обеспечиваться от UPS с АКБ не менее 3х40 Ач (ящики АГУ). Допускается устанавливать АКБ увеличенной ёмкостью. 



3. В случае установки АГУ в термобоксе, электропитание осуществляется от встроенной, штатной системы -48VDC. Во избежание установки дополнительного оборудования (типа инвертор) на подобных позициях рекомендуется устанавливать коммутатор типа L3 20 SFP, 4 combo 1000Base-T/SFP, 4 10G SFP+/DC||||DGS-3630-28SC/DC с питанием 48VDC.  

Позиции, обозначенные в п.п. 2 и 3 должны быть:

- оснащены розеткой для подключения мобильного генератора и установкой АВР. 

- обеспечены SNMP картой, настоенной в соответствии с регламентом оповещения со стороны NOC и отработкой аварий со стороны эксплуатации.

Особые условия. 



В случае если резервирование от мобильного генератора не представляется возможным, необходимо организовать backup путем периодической замены АКБ источника на новую группу, для чего в каждом филиале в обязательном порядке иметь заряженные АКБ (новые) посредством которых обеспечивать резервирование по питанию на узлах АГУ.



Все позиции размещения АГУ включаются в план - график ТО систем питания и АКБ.



Организация трансмиссии через РРЛ

Если трансмиссия для АГУ организована через РРЛ, обеспечить подключения РРЛ к транспортному ИБП с резервированием по питанию 24 часа, в случае оконечного сайта, установить дополнительный ИБП с выводом аварий для РРЛ (АГУ), сайту присвоить приоритет 2 с соответствующим регламентом оповещения и отработки аварий.

Для данных позиций РРЛ распространяются все выше указанные рекомендации.




ОТТ - строительство ДРС (ред. 1.1).pdf


�H�[�s�b�_���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�_���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���g�Z��
�i�j�h�_�d�l�b�j�h�\�Z�g�b�_���b���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�h��
�^�h�f�h�\�h�c���j�Z�k�i�j�_�^�_�e�b�l�_�e�v�g�h�c���k�_�l�b��
���>�J�K�����^�e�y���i�h� �̂d�e�x�q�_�g�b�y���Z�[�h�g�_�g�l�h�\���d��
�k�_�l�b���r�b�j�h�d�h�i�h�e�h�k�g�h�]�h���^�h�k�l�m�i�Z���i�h��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�b��FTTB 


�<�e�Z�^�_�e�_�p�����H�l�^�_�e���\�d�e�x�q�_�g�b�c���)�,�;���L�H�H �>�Z�l�Z���\�k�l�m�i�e�_�g�b�y���\���k�b�e�m����
«__» ______ 2019 �]�� 


 
 


�i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�w�D�I�������f�_�`�i�h�^�t�_�a�^�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�i�D�I������
�f�_�`�^�h�f�h�\�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�^�D�I�� 


�L�A 


�L�_�o�g�b�q�_�k�d�h�_���a�Z�^�Z�g�b�_���g�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l���i�h���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�m��
�f�_�`�w�l�Z�`�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�w�D�I�������f�_�`�i�h�^�t�_�a�^�g�u�o��
�d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�i�D�I���������f�_�`�^�h�f�h�\�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\��
���F�^�D�I��, �i�h�j�m�q�Z�_�f�u�o���A�Z�d�Z�a�q�b�d�h�f 


�H�[�t�_�d�l 


�F�_�k�l�h���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�Z���f�_�`�w�l�Z�`�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�w�D�I������
�f�_�`�i�h�^�t�_�a�^�g�u�o���d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�i�D�I���������f�_�`�^�h�f�h�\�u�o��
�d�Z�[�_�e�v�g�u�o���i�_�j�_�o�h�^�h�\�����F�^�D�I�� �k�h�]�e�Z�k�g�h���Z�^�j�_�k�g�h�c���[�Z�a�_���^�h�f�h�\����
�i�h�^�]�h�l�h�\�e�_�g�g�h�c���b���i�_�j�_�^�Z�g�g�h�c���A�Z�d�Z�a�q�b�d�h�f 


 
2. �H�[�s�b�_���k�\�_�^�_�g�b�y 
 


1. �G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�o �j�Z�[�h�l�����I�j�h�_�d�l�b�j�h�\�Z�g�b�_���b���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�h �^�h�f�h�\�h�c��
�j�Z�k�i�j�_�^�_�e�b�l�_�e�v�g�h�c���k�_�l�b�����>�J�K�� �^�e�y���i�h�^�d�e�x�q�_�g�b�y���Z�[�h�g�_�g�l�h�\���d���k�_�l�b���r�b�j�h�d�h�i�h�e�h�k�g�h�]�h���^�h�k�l�m�i�Z��
�©�;�b�e�Z�c�g�ª���\���D�Z�a�Z�o�k�l�Z�g�_���i�h���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b���)�7�7�%. 


2. �F�_�k�l�h���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�����=�h�j�h�^�Z���J�_�k�i�m�[�e�b�d�b���D�Z�a�Z�o�k�l�Z�g. 
3. �K�j�h�d�b�����i�_�j�b�h�^�u�����\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�����K�h�]�e�Z�k�g�h���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�f  �k�j�h�d�Z�f  �\���;�e�Z�g�d�Z�o��


�a�Z�d�Z�a�Z. 
4. �<�b�^�u���\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�o���j�Z�[�h�l�����F�h�g�l�Z�`�g�u�_���j�Z�[�h�l�u���k�h�]�e�Z�k�g�h���l�_�o�g�b�q�_�k�d�h�f�m �a�Z�^�Z�g�b�x�����k�^�Z�q�Z��


�\�u�i�h�e�g�_�g�g�u�o���j�Z�[�h�l. 
5. �M�k�e�h�\�b�_�f���n�Z�d�l�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l���y�\�e�y�_�l�k�y���i�h�^�i�b�k�Z�g�b�_���Z�d�l�Z���i�j�b�_�f�d�b���j�Z�[�h�l. 
6. �H�[�s�b�_���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���d���\�u�i�h�e�g�_�g�b�x���j�Z�[�h�l�� 
�J�Z�[�h�l�u���i�h���k�l�j�h�b�l�_�e�v�k�l�\�m���>�J�K���^�h�e�`�g�u���\�u�i�h�e�g�y�l�k�y���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�f�b��


�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�f�b���k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�f�b���b���k�Z�g�b�l�Z�j�g�u�f�b���i�j�Z�\�b�e�Z�f�b���J�_�k�i�m�[�e�b�d�b���D�Z�a�Z�o�k�l�Z�g: 
- �K�G���J�D����������-02-2012 �©�I�h�`�Z�j�g�Z�y���Z�\�l�h�f�Z�l�b�d�Z���a�^�Z�g�b�c���b���k�h�h�j�m�`�_�g�b�c�ª�� 
- �K�G���J�D����������-07-�����������©�H�[�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_���a�^�Z�g�b�y �b���k�h�h�j�m�`�_�g�b�y»; 
- �=�H�K�L������������-�������©�K�j�_�^�k�l�\�Z���h�o�j�Z�g�g�h�c�����i�h�`�Z�j�g�h�c���b���h�o�j�Z�g�g�h-�i�h�`�Z�j�g�h�c���k�b�]�g�Z�e�b�a�Z�p�b�b����
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1) Коммутатор уровня доступа. На первом этапе устанавливается 1 коммутатор. В 


случае, если количество абонентов превысит 24-х, возможно установка дополнительного 


коммутатора; 


2) Голосовой шлюз. Устанавливается в случае появления спроса на услуги телефонии. 


Тип и емкость оборудования может меняться по мере подключения клиентов; 


3) Оптический кросс для 19” стойки с разъемами FC. Емкость кросса выбирается исходя 


из количества волокон монтируемого в кросс кабеля ВОЛС (рекомендуется 8,16-и портовый 


оптический кросс закрытого типа); 


4) Оптические патчкорды (SM-1,0-FC/LC и SM-1,0-FC/FC). Количество определяется 


исходя из емкости оптического кросса; 


5) Оптические адаптеры (FC/FC, SM Duplex). Используются при организации резервного 


кольца или необходимости организации транзитных колец. Количество определяется исходя 


из количества логических колец; 


6) Сетевой фильтр с блоком электрических розеток с заземлением (3-х портовый) с 


защитой от перегрузок и коротких замыканий (типовая модель KN-0303 Teksan); 


7) Двухполюсный автоматический выключатель на 6A. На каждый ТКД полагается 


двухполюсный автоматический выключатель (для установки в распределительном щите в 


защитном кожухе); 


8) Рядом с ТКД может так же размещаться распределительная коробка для плинтов 


KRONE в случае необходимости строительства межподъездных переходов; 


9) Плинты KRONEв распределительной коробке. Количество определяется исходя из 


емкости активного оборудования. Например, для 24 портового коммутатора Ethernet 


необходимо 5 плинтов; 


10) Счетчики учета потребляемой электроэнергии при невозможности заключения 


договора на оплату электроэнергии по фиксированному тарифу. Устанавливаются в 


непосредственной близости от подъездных щитов распределения электропитания, в 


специально предусмотренных для этих целей щитах (ЩУ), с возможностью ограничения 


несанкционированного доступа; 


Для предотвращения несанкционированного доступа к оборудованию ТКД 


оборудование размещается в специальный 19” антивандальный телекоммуникационный шкаф 


(Приложение №9). Антивандальный телекоммуникационный шкаф должен быть размером не 


менее 5U. Каждый шкаф должен иметь систему пассивной вентиляции.  


Системы бесперебойного электропитания в ТКД не устанавливается. 


Каждый шкаф ТКД имеет антивандальную конструкцию и оснащается запираемой на 


замок дверью. Замки используются навесного типа (Приложение №7). 


Каждому ТКД и АГУ присваивается идентификационный номер и указывается в 


сквозной нумерации. Формат обозначения идентификационных номеров и правила 


составления указаны в Приложении 5. 


 


4.2.5. Требования к размещению ТКД и АГУ 


1. Место установки антивандального шкафа ТКД указывается в проекте. 


Рекомендованное место размещение ТКД чердаки, электрощитовые, подвалы (только при 


наличии возможности прокладки ВОК и медных кабелей для подключения абонентов в других 


подъездах) или подъездные помещения (ТКД должен размещаться на межэтажных площадках 


верхних этажей. Запрещено размещать ТКД над лестничным пролетом). АГУ разрешено 


размещать на технических этажах, чердаках, в электрощитовых, подвалах (в случае наличия 


технической возможности ввода ВОК). Запрещено размещать АГУ в подъездных 


площадках!!! 


2. Антивандальный шкаф ТКД/АГУ должен располагаться в пределах до 15 м от точки 


присоединения электропитания, если в силу технических особенностей здания трасса питания 







Общие технические требования на 


проектирование и строительство 


сети широкополосного доступа по 


технологии FTTB  


Владелец: Служба 


строительства/Технический блок 


Дата вступления в силу: 


«28» Ноябрь 2019 г. 


 


превышает 15 м (один комплект гофры трубы + кабель ПВС 3*1,5 + кабель заземления 1*6), 


то используется дополнительный комплект (по всей длине трасса должна быть неразрывная 


проложена цельным кабелями!). Должны быть исключены возможности попадания на 


антивандальный шкаф ТКД/АГУ влаги и прямых солнечных лучей. Крайне нежелательно 


устанавливать антивандальный шкаф ТКД/АГУ в местах постоянного скопления птиц.  


3. При установке антивандального шкафа ТКД в подъезде, выбор места должен быть 


таким, чтобы доступ к шкафу был затруднён посторонним лицам. 


4. Высота установки антивандального шкафа ТКД в техническом помещении 


определяется по месту. В нетехнологических помещениях (подъезды и т.д.) высота установки 


антивандального шкафа ТКД с фронтальным доступом не должна быть меньше, чем 1.7 м по 


нижнему срезу корпуса. Если на чердаке нет защитных решеток от птиц, то желательно 


исключить возможность гнездования птиц на ящике для этого рекомендуется делать зазор 


между ящиком и потолком не более 5-7 сантиметров. Сам зазор должен присутствовать 


обязательно. 


5. Антивандальные шкафы ТКД крепятся минимум на 3-х точках через изолятор 


опорный типа ИО 101–30 (35) (с болтами М8), которые в свою очередь крепятся к монтажной 


планке. Необходимо обеспечить диэлектрическую изоляцию между шкафом ТКД или АГУ и 


металлоконструкциями стен зданий. Для крепления монтажной планки к бетонным стенам 


рекомендуется использовать анкерные болты 10x100.  


6. В качестве примера крепежа к кирпичным стенам необходимо использовать дюбель 


пластиковый 14x80 и болт-саморез шестигранник 10x80. 


7. Кабель питания должен быть заключён в металлогофру или кабельный короб. 


8. В обязательном порядке (до подключения заземления) необходимо проверять 


отсутствие металлосвязи между шкафом и металлическими конструкциями здания. 
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4.2.6. Требования к выбору оптических кроссов ТКД распределительных и 


коммутационных шкафов 


Оптические кроссы являются удобными коммутационными панелями для соединения и 


распределения волокон линейного оптического кабеля с помощью оптических пигтейлов и 


соединительных шнуров. Существуют настенного и стоечного исполнения. Оптические 


кроссы применять, изготовленные из лёгкого алюминиевого сплава с антикоррозийным 


покрытием, закрытого типа. Описание кросса ODF: невыдвижного типа с углубленной 


панелью адаптеров, наличие крышки с фиксаторами, наличие технологических окон для 


прокладки патчкордов, 32-порта, адаптеры FC/UPC, наличие кабельных вводов, наличие 


крепления силового элемента. Полная комплектация кросса: адаптеры, пигтейлы, сплайс-


касеты, цифровые маркеры для пигтейлов. Порты на кроссе должны быть промаркированы 


заводским способом, нанесена сплошная нумерация от 01 до 32 (Перед началом работ модель 


кросса согласовать с Заказчиком). Кассеты для предохранения мест сварки (сплайс) позволяют 


использовать термоусаживаемые трубки КДЗС длиной 60 мм или 40 мм. В специальные 


гнезда могут устанавливаться адаптеры FC типа, которые предназначены для коммутации 


многожильного ОК и оконечного оборудования с помощью соединительных шнуров и 


комплектуются оптическими адаптерами и сплайс-пластинками. Гнёзда и пигтейлы 


оптического кроссов должны быть пронумерованы. 


Все оптические кабели должны быть промаркированы с указанием номера дома, от 


ответной стороны. На каждой ТКД должна быть утвержденная схема разварки волокон и 


прикрепленная к внутренней стенке дверцы шкафа ТКД, протокол монтажа вложить в 


оптический кросс.  


Коммутационные шкафы подразделяются на оптические распределительные шкафы 


(ОРШ) и коммутационные шкафы (КШ). Предназначены для агрегации кабелей объемных 


колец уровня доступа и коммутации их на кабель ВОЛС от узла уровня агрегации. 


Оптический распределительный шкаф представляет собой пассивное оборудование, 


состоящее из одного оптического кросса большой емкости (более 64 порта), устанавливаемого 
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I. Краткое содержание и цель документа

Целью требований является определение критериев к резервированию объектов FTTB при партнерском и собственном строительстве.



II. Сфера применения

[bookmark: _Hlk497935561][bookmark: _Hlk497935618][bookmark: _Hlk497486121]Действие настоящих требований распространяется на ТОО «КаР-Тел» и партнеров по строительству объектов FTTB и собственные объекты. 

Настоящие требования, наряду с иными применимыми политиками и процедурами, устанавливают минимальный стандарт, обязательный для исполнения. Если законодательство Республики Казахстан устанавливают более высокие требования, должны соблюдаться более строгие требования. ТОО «КаР-Тел» может принимать более строгие стандарты, чем указано в настоящей Политике. Внесение изменений в настоящую политику, устанавливающие менее строгие требования, не допустимы.



III. [bookmark: _Hlk498164619]Определения

1) [bookmark: _Hlk497939272]Бизнес-партнер – любой агент, представитель, посредник или иное третье лицо, уполномоченное действовать в интересах или от имени ТОО «КаР-Тел».

2) [bookmark: _Hlk497940483]Группа VEON – компания VEON Ltd. (VEON), а также все компании, которыми она прямо или косвенно владеет полностью или на мажоритарной основе или которые она иным образом контролирует. 

3) [bookmark: _Hlk497940525]Персонал ТОО «КаР-Тел» – директора, должностные лица, работники, подрядчики/консультанты, временные работники, прикомандированные сотрудники или должным образом уполномоченные третьи лица – представители ТОО «КаР-Тел».

4) B2C – Business-to-consumer – сервис для физических лиц

5) В2В – Business-2-business   - Сервис для юридических лиц

6) FTTB – fiber to the building – оптическая сеть доступа до здания

7) FTTH – fiber to the home – оптическая сеть до конечного домохозяйства

8) АГУ – агрегационный узел сети FTTB

9) ТУ – Технические условия

10) ВОЛС- волоконно-оптическая линия связи

11) ВКП – воздушный кабельный переход 

12) РРЛ – радио релейная линия

13) ААБ – активная абонентская база клиентов

14) ОПиРФС – отдел планирования и развития фиксированной сети

15) ТП  - тарифный план

16) КК – кабельная канализация

17) ОК – оптический кабель

18) КТ – Казахтелеком

19) ТТК – Транстелеком

20) КЭ – коммерческая эксплуатация



IV. Общие Требования

Объекты категорий Gold, Silver, Bronze, построенные по схеме FTTB предполагают установку, как минимум, одного АГУ партнера для объединения колец доступа и подключения объекта к вышестоящим узлам сети ТОО «Кар-Тел».

Финансовая сторона организации основного и резервного каналов к объекту должна быть рассчитана бизнес-кейсом. Предполагается, что, соглашаясь с выданными ТУ от ТОО «КаР-Тел» на подключение объекта к сети и не обращаясь письменно о пересмотре выданных ТУ, партнер учел все риски, оценил финансовые и прочие критерии строительства объекта и полностью принимает все пункты ТУ. В дальнейшем, все отклонения от пунктов ТУ будут рассматриваться как нарушения, фиксироваться в актах закрытия ТУ и рассматриваться комиссией по приемке. ТОО «КаР-Тел» всегда оставляет за собой право не принимать объект и не подключать его к сети в случае, если отхождения от пунктов ТУ окажут значительное влияние на эксплуатационные характеристики участка: доступность сети (услуги), время восстановления, сроки подключения новых абонентов и т.п.

Все партнерские объекты, в зависимости от их объемов абонентской базы, бизнес-потенциала и схем включения предлагается разделить на категории следующим образом:



«Категория Gold» 

Объект с охватом 1500 и более квартир – на объекте предполагается и допускается включение В2В клиентов всех приоритетов.  Плановая пенетрация по В2С не менее 30%, общий прирост, до насыщения, выше среднего по региону строительства.  На объекте предполагается подключение В2В клиентов любых приоритетов.

Для объектов «Категории Gold» в обязательном порядке организация резервного соединения(канала) на этапе строительства, либо не позднее 6 месяцев от момента запуска в КЭ, в случае, если основная трасса подключения пролегает в капитальной кабельной канализации КТ, ТТК и т.п. или организована ВКП по отказоустойчивой схеме (по двум сторонам улицы, по соседней улице и т.п.).  Во всех иных схемах организации основного канала, как ВКП без отказоустойчивой схемы или прокладка в грунте, резервный канал обязателен к организации до ввода объекта в коммерческую эксплуатацию. Допустимо, в исключительных случаях (новый ЖК на пустыре, в недостаточно освоенной части города, или в части города, где недопустим подвес и есть только один маршрут КК), организовать резервный канал посредством РРЛ исходя из прогноза утилизации и наличия технических условий для установки пролета. В этом случае, резервный наземный канал должен быть организован до истечения 6 месяцев или достижения 85% утилизации канала РРЛ согласно расчетам по маркетплану от КС, в зависимости, что наступит ранее. 

Объекты, построенные по технологии FTTH (GPON) приравниваются к «Категории Gold». резервированию подлежат uplink каналы от OLT/mini-CORE до вышестоящих опорных узлов сети (агрегация, ядро, транспортный узел). В связи с тем, что на FTTH предполагается более массовое применение высокоскоростных ТП, резервирование должно быть организовано по ВОЛС, и лишь на этапе входа в сегмент допустимо применить РРЛ на срок от 6 месяцев до одного года, в зависимости от сложности организации резервирующей ВОЛС. 

При соблюдении партнером условий ставка вознаграждения сохраняется на уровне 100% от договорной базовой ставки. 

Предусмотреть штрафные санкции для партнера за нарушение сроков организации резерва до минус  50 % от выплат на период с момента истечения срока и до организации резервного канала.



«Категория Silver»

Объект с охватом 500-1500 квартир –  на объекте предполагается включение В2В клиентов 2, 3 и 4 приоритетов, плановая пенетрация до 30%, общий прирост равен или ниже среднерегиональному. 

Допускается организация резервного канала по РРЛ не позднее 6 месяцев от момента ввода в коммерческую эксплуатацию, полоса которого может быть ниже основного канала. Резервный оптический канал должен быть организован в течение 1 года с момента ввода в коммерческую эксплуатацию.  

На таком объекте недопустимо подключение доходных и претензионных В2В клиентов VIP и 1 приоритетов, корпоративных В2В клиентов, с В2С абонента партнер получает 70-80% выплат от аналогичного абонента «Категории Gold».  

По достижении показателей пенетрации и общей ААБ, превышающей 1500 квартир, объект переходит в статус «Категория Gold» с применением соответствующих требований.

Доходность при соблюдении партнером условий, ставка вознаграждения сохраняется на уровне 100% от договорной базовой ставки. 

Предусмотрены штрафные санкции для партнера за нарушение сроков организации резерва до минус  50 % от выплат на период с момента истечения срока и до организации резервного канала.



«Категория Bronze» 

объекты до 500 квартир, допустимо запускать в коммерческую эксплуатацию без организации резервного канала (соединения), но обязательно, в плоском кольце.  Организация резервирования посредством РРЛ канала может быть определена отдельным бизнес-кейсом по мере развития ААБ на объекте. Пенетрация менее 20% и прирост ниже среднего по региону. Резервирование должно быть организовано партнером по мере появления возможности или экономической целесообразности, но не позднее, чем в течение 2-х лет с момента ввода объекта в коммерческую эксплуатацию. 

На объектах «категории Bronze» допустимо включать только В2В клиентов 4-го приоритета. При появлении клиентов выше 4-го приоритета необходимо перевести объект в «Категорию Silver» и организовать, как минимум РРЛ, резервный канал в течение 3-х месяцев.  При этом резервирование может быть применено только для В2В клиентов.  Партнер получает не более 60% от выплат по объекту «Категории Gold»



«Категория Steel» 

Низкомаржинальный объект до 200 квартир, подключение которого к сети не предполагает организацию самостоятельного агрегационного узла, а подключаемый к ближайшему АГУ партнера или КаР-Тел.  С учетом ОТТ FTTB на таком объекте не должно быть более трех логических колец из расчета по 5 коммутаторов в одном кольце. Рекомендован к включению по схеме встраивания в объёмное кольцо, в разрыв ближайших колец доступа. При невозможности организовать объемное кольцо или встроить в ранее организованные, допустимо включение веткой с организации «плоских колец» для всех логических колец на ближайший агрегационный узел. Организация «плоских колец» является обязательным условием.  Срок организации резервирования в объемном кольце – по мере появления возможности, но не позднее 2-х лет с момента ввода в коммерческую эксплуатацию. Допустимое расстояние включения веткой не более 2км ВОЛС ВКП. По КК ограничение не накладывается. 

На объектах «Категории Steel» недопустимо включение В2В клиентов выше 4-го приоритета. Включение возможно только путем выделения ОВ в кабеле доступа. 

По объекту «Категории Steel» включенному веткой, партнер получает 50% от базовой ставки, по объекту, включенному объемным кольцом – 100% от базовой ставки.

Переход объекта из категории в категорию происходит на основании изменения объема абонентской базы, появления В2В клиентов высоких приоритетов, значительного оттока абонентов по причине низкой доступности услуги на сегменте сети объекта. При изменении схемы включения и повышении категории объекта за счет партнера, партнер получает увеличение выплат с В2С, получает возможность включать В2В и получать вознаграждение с них. 

Процентные критерии вознаграждения партнера должны быть подобраны таким образом, чтобы партнеру было выгодно повышение категории объекта. 

Предлагаемая финансовая модель организации резервирования посредством РРЛ КаР-Тел для партнерских объектов, независимо от категории, модели РРЛ пролета, пропускной способности канала, заключается в возврате 50% полной стоимости РРЛ пролета с учетом всех понесенных затрат КаР-Тел (оборудование, инсталляция) через взимание равных платежей – сумма долга равномерно раскладывается на 24-36 месяцев, и в зависимости от доходности объекта может начать взиматься на N месяцев позже организации канала или начала коммерческой эксплуатации, если эти даты совпадают. 

(см. шаблон кейса в XLS файле)





Допущения и исключения.

1. для объекта любой категории резервный канал, организованный посредством РРЛ, может быть сохранен дольше указанных сроков по объективным причинам дополнительным согласованием.

2. ТОО КаР-Тел оставляет за собой право полностью самостоятельно организовать резервный канал до объекта, если в этом есть техническая или коммерческая необходимость. Взаимоотношения с партнером, в таком случае, могут рассматриваться отдельным порядком в ходе переговоров, либо вносятся в первоначальный договор при его подписании. 

3. Объекты «Категории Steel» могут быть также зарезервированы низкоскоростными беспроводными решениями (радиомост) в случае возникновения коммерческой или технической необходимостей и в случае риска потери объекта по причинам низкой доступности (часто рвут и долго чинят), возникновения длительного простоя по причинам демонтажа ОК и т.п.

4. В исключительных случаях, принимая и согласовывая риски протоколом, в отдельном порядке, объект любой категории может быть запущен в коммерческую эксплуатацию без организации резервирования. Сроки организации резервирования, условия и обязательства сторон фиксируются протоколом. 

V. [bookmark: _Hlk497498266]Консультации и информирование о нарушениях

[bookmark: _Hlk497905738]Если Персоналу ТОО «КаР-Тел» необходима консультация по настоящим требованиям, необходимо обращаться к ответственному за документ лицу. Если Персонал ТОО «КаР-Тел» считает, что требования были нарушены кем-либо, ему следует обратиться по адресу compliance@veon.com, compliance@beeline.kz, или по следующей ссылке: www.veon.com/speakup. ТОО «КаР-Тел» не приемлет никаких мер воздействия или преследования в отношении лиц, добросовестно сообщивших о возможных нарушениях.

ТОО «КаР-Тел» расследует случаи предполагаемых нарушений настоящих требований в соответствии с внутренними процедурами проведения расследований, принятыми ТОО «КаР-Тел».  К Персоналу               ТОО «КаР-Тел», нарушившему настоящие требования, могут быть применены меры дисциплинарного воздействия вплоть до расторжения договора.



VI. Распределение ответственности

Контроль за исполнением требований, в отношении партнеров по строительству объектов FTTB налагается на службу по развитию сети и включений. 

Контроль за исполнением политики в отношении собственного строительства налагается на службу строительства в части строительства участков, на ОПиРФС в части проектирования и подготовки технических заданий, и на службу эксплуатации в части приёмки готовых участков

Контроль содержания политики и актуализация налагается на отдел планирования и развития фиксированной сети. 
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Копия Общий кейс расчета выплат за РРЛ_1.xlsx

Assump


			Допуcщения





			Стоимость 1 Мбит/сек Интернет			тенге			717.00


			WACC			%			10.27%


			Срок амортизации оборудования			лет			7


			Стандртная клиентская загрузка			%			20%


			Стандртная операторская загрузка			%			80%


			Other Opex to Revenue			%			25.0%
























































CAPEX & OPEX


			CAPEX																		Считать только формулами!!!


			Оборудование (восполняемый CAPEX)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС						Добрый день,


			1			РРЛ Mob. trans			пролет			1			4,250,000			4,250,000						По вопросу использования собственной РРЛ для резервирования участков Партнёрской сети FTTB предлагаем рассмотреть следующий вариант, основанный на 2-х летней окупаемости устанавливаемого оборудования (но без учета оперативных затрат:


			2			ЗиП РРЛ			пролет			1			60,000			60,000						1)     При использовании РРЛ до 1Гб/с – ежемесячные выплаты за аренду канала составят 115 416 тг в месяц


			3															- 0						2)     При организации канала более 1Гб/ до 2 Гб/с  - ежемесячные выплаты за аренду канала составят 124 271 тг в месяц


			4															- 0						3)     При организации канала более от 2 Гб/с до 10Гб/с - ежемесячные выплаты за аренду канала составят 200 417 тг в месяц


			5															- 0


			6															- 0						В случае, если Партнер выполняет строительство резервного плеча – выплаты прекращаются и РРЛ демонтируется. Если в течение 2-х лет Партнер не строит резерва, то выплаты со стороны Партнера продолжаются.


			7															- 0


			8															- 0						Помимо этого Марком была предложена дополнительные условия в коммуникации с Партнером (см ниже).


			9															- 0


			10															- 0


			11															- 0


			12															- 0


			13															- 0


						Итого												4,310,000





			Работы (невосполняемый CAPEX)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1			монтаж РРЛ			пролет			1			500,000			500,000


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												500,000





																		4,810,000


			Opex (Intercompany -TNS Plus)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1															- 0


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												- 0





			Opex (Direct Cost of LM)


			№			Наименование			ед.зим.			Кол-во			Цена, тенге без НДС			Стоимость, тенге без НДС


			1			Техническая поддержка			шт			1						- 0


			2															- 0


			3															- 0


			4															- 0


			5															- 0


			6															- 0


			7															- 0


			8															- 0


			9															- 0


			10															- 0


						Итого												- 0


			Итого общий OPEX															- 0











						Итого CapEx												4,810,000


						Итого OpEx за 24 месяца												- 0


																		4,810,000


																		200,417






























































ИТОГО


																																																ежемесячные выплаты, тг (при 24 м)			ежемесячные выплаты, тг  (при 36 м)


						до 300 Мб/с						до 6 км															ежемесячные выплаты при 24 м						ежемесячные выплаты при 36 м									до 300 мб/с			до 6 км			14,583			N/A


																		тг																								до 300 мб/с			до 10 км			16,667			N/A


						стоимость железа Gen2												200,000.00																								до 1 Гб/с						115,417			76,944


						стоимость монтажа												150,000.00																								от 1 до 2 Гб/с						124,271			82,847


																		350,000.00									14,583						N/A									от 2 до 10 Гб/с						200,417			133,611








						до 300 Мб/с						до 10 км





						стоимость железа 620												250,000.00


						стоимость монтажа												150,000.00


																		400,000.00									16,667						N/A








						до 1 Гб/с 





						стоимость железа 												2,210,000.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		2,770,000.00									115,417						76,944.44





						от 1 до 2 Гб/с





						стоимость железа 												2,422,500.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		2,982,500.00									124,271						82,847.22





						от 2 до 10 Гб/с





						стоимость железа 												4,250,000.00


						стоимость монтажа и пр												560,000.00


																		4,810,000.00									200,417						133,611.11











Бизнес-кейс


						ver. 14			Дата:			


duvaliyev: duvaliyev:
дата создания кейса			1			Вариант 1			с учетом полной стоимости оборудоания									i-Direct			медь			аренда СО			РРЛ 			ВОЛС			FTTB 			Wi-Fi			WLL точка-многоточка			Партнер


			№ ТВ						Клиент			


duvaliyev: duvaliyev:
наименование клиента						Вариант 2			частичная стоимость оборудования												ячейки, обязательные к заполнению


			№ Инст						Статус:			


duvaliyev: duvaliyev:
статус клиента, новый или действующий						Вариант 1			с учетом затрат intercompany												ячейки, которые нужно заполнить, если у клиента более одной услуги/точки


									Тип клиента:			Оператор


duvaliyev: duvaliyev:
обязательно к заполнению, для расчета загрузки Интернет канала						Вариант 2			без учетом затрат intercompany												ячейки, которые высчитываются автоматически, их нельзя изменять!


																																																			Internet			Новый			Корпоративный


			Услуга


duvaliyev: обязательно выбирать вид услуги для верного расчета									


duvaliyev: duvaliyev:
обязательно к заполнению, для расчета загрузки Интернет канала			Адрес точки подключения


duvaliyev: Заполнить адрес в формате (город/улица/дом)			Потребность в CAPEX, тенге


duvaliyev: Высчитывается автоматически из листа "CAPEX and OPEX"			Потребность в OPEX, тенге									Технология подключения


duvaliyev: нужно выбрать соответствующую технологию подключения (Last Mile)			Скорость подключения, Мб/с


duvaliyev: заполняется только для услуг Internet и DATA. Для телефонии оставлять пустыми						Размер ежемесячной платы (новый тариф), в тенге без НДС


duvaliyev: Абонплата которую согласовываем данным кейсом. При аподключении VPN канала абонплата за 1 порт			Действующая абонплата (старый тариф), тенге без НДС


duvaliyev: Заполняется только в том случае, если клиент уже работает с нами (т.е. действующий) и тут указывается действующая его абонплата. Если клиент для нас новый, указывается "0".			Стандартный тариф на новую скорость, тенге


duvaliyev: 
Заполняется согласно утвержденным тарифам в компании			Скидка от стандартного тарифа, тенге


duvaliyev: Скидка рассчитывается автоматически от стандартной стоимости			Фактическая клиентская загрузка Интернет канала, %


duvaliyev: Стандартная клиентская загрузка Интернет канала. Если канал продаем операторам связи, необходимо выбрать загрузку в 80%									DATA			Существующий			Оператор


												Дилерская комиссия ежемесячная, тенге


duvaliyev: 
заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			Дилерская комиссия единовременная, тенге


duvaliyev: заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			Direct Cost of internet, тенге


duvaliyev: заполняется автоматически, и только в случае продажи услуги Интернет						прежняя


duvaliyev: если клиент изменяет скорость подключения, тут нужно указать старую (действующую) скорость подключения. Если клиент новый, указывается "0"			новая


duvaliyev: Планируемая к подключению скорость																								Voice


			DATA						4,810,000									0			РРЛ 						10,000.000			400,417												80%									IP адреса


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


																		0																								80%


						ИТОГО:			4,810,000			0			0			0						0			10,000			400,417			0			0			0%			80%





																								Основные показатели кейса


						Единовременная плата за подключение			Тариф 1															WACC, %			10.3%


									Тариф 2															NPV			4,708,660


									Тариф 3															IRR			50.58%


									Тариф 4															DPP, мес


duvaliyev: окупаемость			22.0			1.8


									Тариф 5															CAPEX, тг			4,810,000.00


									Тариф 6															EBITDA, %			75.00%


									Тариф 7															ARPU, тг			400,417


									Тариф 8															Скидка (max)			0.00%


									Тариф 9


									Тариф 10


						Возмещение капитальных затрат  от клиента						0


						P&L						Y-0			Y-1			Y-2			Y-3			Y-4


						Years						0			1			2			3			4





						кол-во покдлючений по ТП 1									1


duvaliyev: тут указывается соответствующее количество подключаемых точек по соответствующему тарифному плану. Соответствует ячейкам B7-B16			


duvaliyev: Высчитывается автоматически из листа "CAPEX and OPEX"			


duvaliyev: 
заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"			


duvaliyev: заполняется только если имеются дилерские выплаты. Если их нет, указывается "0"						


duvaliyev: нужно выбрать соответствующую технологию подключения (Last Mile)			


duvaliyev: заполняется автоматически, и только в случае продажи услуги Интернет						


duvaliyev: заполняется только для услуг Internet и DATA. Для телефонии оставлять пустыми			


duvaliyev: если клиент изменяет скорость подключения, тут нужно указать старую (действующую) скорость подключения. Если клиент новый, указывается "0"						


duvaliyev: Абонплата которую согласовываем данным кейсом. При аподключении VPN канала абонплата за 1 порт			


duvaliyev: Планируемая к подключению скорость						


duvaliyev: Заполняется только в том случае, если клиент уже работает с нами (т.е. действующий) и тут указывается действующая его абонплата. Если клиент для нас новый, указывается "0".			


duvaliyev: 
Заполняется согласно утвержденным тарифам в компании			


duvaliyev: Скидка рассчитывается автоматически от стандартной стоимости			


duvaliyev: Стандартная клиентская загрузка Интернет канала. Если канал продаем операторам связи, необходимо выбрать загрузку в 80%			


duvaliyev: 
Указывается единовременная плата от клиента под каждый вид тарифного плана. Соответствует ячейкам B7-B16												


duvaliyev: окупаемость			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 2									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 3									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 4									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 5									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 6									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 7									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 8									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 9									1			1			1			1


						кол-во покдлючений по ТП 10									1			1			1			1


						Revenue									4,805,000			4,805,000			4,805,000			4,805,000


						Direct cost									0			0			0			0


						GM									4,805,000			4,805,000			4,805,000			4,805,000


						GM									100%			100%			100%			100%


						Business costs									0			0			0			0


						Other opex									1,201,250			1,201,250			1,201,250			1,201,250


						EBITDA									3,603,750			3,603,750			3,603,750			3,603,750


						%									75%			75%			75%			75%


						D&A									687,143			687,143			687,143			687,143


						EBIT									2,916,607			2,916,607			2,916,607			2,916,607


															61%			61%			61%			61%


						NOPLAT									2,333,286			2,333,286			2,333,286			2,333,286


						Incremental Capex


						Project Capex						-4,810,000


						FCF						-4,810,000			3,020,429			3,020,429			3,020,429			3,020,429


						FCF CUMM						-4,810,000			-1,789,571			1,230,857			4,251,286			7,271,714


						FCF Discounted						-4,810,000			2,739,121			2,484,013			2,252,664			2,042,862


						FCF Discounted CUMM						-4,810,000			-2,070,879			413,134			2,665,798			4,708,660


															0.00			1.83			0.00			0.00



































Список точек подключения











Регламент для фотоотчета при сдаче актов по ТУ.DOCX
«УТВЕРЖДАЮ»

Руководитель Службы развития 

PS/CS core транспортной сети



________________ Н. В. Какуша







Регламент по заполнению фотоотчетов при сдаче актов выполненных технических условий, выданных ТОО КаР-Тел.



1. Объекты, фотографии которых требуется включать в фотоотчет:

-	Антивандальный ящик для установки ТКД или АГУ;

-	Установленное в ящике оборудование;

-	ODF (отдельно фотография с открытой крышкой, показывающая расшивку оптоволоконного кабеля);

-	Запас оптоволоконного кабеля;

-	ИБП;

-	Распределительный щиток с автоматическими выключателями;

-	Муфта (место врезки в кабель);



2. Количество фотографий, размер:

-	На каждый пункт не менее 5 фотографий с разных сторон (в случае если объект закреплен на стене или размещен на горизонтальной поверхности 4 фотографии);

-	Качество фотографий должно быть достаточным для оценки произведенных работ;

[bookmark: _GoBack]-	Название каждой фотографии должно отображать название объекта, и ракурс (фронтальная, тыловая, правая боковая, левая боковая, вид сверху, отсчет сторон берется исходя из расположения лицом к объекту)

-	При отправке фотографий на электронную почту общий размер письма с вложенными фотографиями не должен превышать 12 Мб (в случае необходимости отправки большого количества фотографий возможна разбивка на несколько писем).







Начальника отдела планирования и развития

фиксированной сети Службы развития PS/CS core ТС



________________ М. Гринев









Исп. Цой В.В.

Телефон: +7 747 375 42 08  
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SLA - Гарантии Качества оказании услуг по эксплуатации и поддержке сети GPON/FTTB 


 
Настоящий документ (далее – Документ) регламентирует отношения между ТОО «КаР-Тел» (далее 


– Компания) и партнером по строительству и эксплуатации партнерской сети GPON/FTTB (далее – Партнер) 


и предназначен для закрепления порядка работы Партнера в процессе предоставления услуг по эксплуатации 


и поддержке сети FTTB/GPON (далее – Услуги), под торговой маркой «Интернет дома» на сети ПД 


Партнера. 


В настоящем Документе определяются состав и области допустимых значений показателей качества 


Услуг Партнера, возможность контролировать Компанией эти показатели, размеры и порядок штрафных 


санкций в случае нарушения гарантий по настоящему Документу. 


 


1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 


 


В настоящем документе применяются следующие сокращения: 


 


1) Абонент - пользователь (физические лица и индивидуальные предприниматели), с которым Компания 


заключила Абонентский договор, получающий на возмездной основе Телекоммуникационные услуги, 


предоставляемые Компанией; 


2) Аварийная ситуация – недоступность услуги Партнера, вызванная неисправностью оборудования, 


сети, инженерных систем и инфраструктуры Партнера, включая несанкционированные неблагоприятные 


воздействия на указанные объекты; 


3) Инцидент – под инцидентами понимается все аварийные заявки, назначенные на Партнера; 


4) ППР (планово-профилактические работы) - комплекс профилактических мероприятий по 


поддержанию исправного состояния оборудования, сети, инженерных систем и инфраструктуры Партнера. 


Выполняются силами Партнера; 


5) РВР (ремонтно-восстановительные работы) - работы Партнера на Сети ПД, направленные на 


устранение активных аварий; 


6) АВР (аварийно-восстановительные работы) – работы Партнера на Сети ПД при полной и частичной 


потере сервиса на сетях FTTB/GPON; 


7) Режим оказания технической поддержки – период реагирования и восстановления для оказания 


технической поддержки Партнером; 


8) Территория – область распространения Телекоммуникационной услуги на Сети ПД Партнера. 


9) Зона ответственности –зоны ответственности Компании и Партнера, определяемые Актом о 


разграничении ответственности. 


10) ВОЛС - волоконно-оптическая линия связи; 
11) АГУ – Узел агрегации: антивандальный ящик (в случае размещения не на собственных узлах связи), 


оптический кросс (количество зависит от проекта), блок розеток, 2 автомата, активное оборудование, 


подключение к сети электропитания и заземление, источник бесперебойного питания; 


12) ТКД – Точка коллективного доступа, включает в себя: антивандальный ящик, оптический кросс, блок 


розеток, 2 автомата, активное оборудование, подключение к сети электропитания и заземление; 


13) РРЛ – радио - релейный линк; 


14) OLT (Optical line terminal) - Оптический линейный терминал, устанавливаемый на ЦУ; 
15) ОРК - оптическая распределительная коробка со сплиттером; 


16) ОРШ – Оптический распределительный шкаф/кросс; 


17) ЛКС - линейно кабельная сеть; 


18) СУЗ - Система управления заявками, программа по обслуживанию Абонентов; 


19) Внутренняя система управления инцидентами – система регистрации инцидентов Компании; 
20) ОТТ - основные технические требования к строительству, утверждённые Компанией, 


регламентирующий типовые решения и требования к строительству сети ПД; 


21) Телекоммуникационные услуги – предоставление услуг широкополосного доступа к сети Интернет, 


ТВ, услуг связи и иных телекоммуникационных услуг, предоставляемых Компанией; 


22) Сеть ПД - телекоммуникационная сеть Партнера, включающая в себя, но не ограниченная ими, 


волоконно-оптические и радиорелейные линии связи, а также ЛКС, ТКД, АГУ, OLT, ОРК/ОРШ, последнюю 


милю, Домовую Распределительную Сеть(ДРС) соответствующую техническим требованиям Компании. 


 


2 ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 


Партнер гарантирует заявленный в настоящем Документе уровень доступности 


Телекоммуникационных услуг только в технологических границах Зоны ответственности Сети ПД 
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Партнера. Компания признает, что уровень оказываемых Услуг Партнера зависит от работоспособности 


сетей, не находящихся под контролем Партнера. 


 


3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Настоящий Документ содержит детальную информацию по предоставляемым услугам, в том числе 


критерии качества предоставляемых Партнером Услуг. Документ подлежит актуализации в случае 


изменения требований или перечня предоставляемых Услуг. 


 


4 ОБСЛУЖИВАНИЕ СЕТИ 
 


 


 
Услуг. 


4.1. Гарантии качества предоставления услуг и уровня сервиса 


Настоящий Документ предусматривает уровень сервиса и качество предоставления Партнером 


 


Услуги предоставляются в рамках списка адресов Сети ПД Партнера, закрепленного в заключенном 


с Партнером договором. 
Партнер предоставляет Компании возможность использования принадлежащей ему Сети ПД для 


предоставления Телекоммуникационных услуг в течение определенного договором времени. Недоступность 


Услуг Партнера может быть вызвана или связана с: 


1) Аварийной ситуацией на Сети ПД; 


2) ППР, РВР и работами по модернизации сети ПД Партнера; 


3) Прочими Инцидентами. 


 
Недоступность Телекоммуникационных услуг может также быть вызвана инцидентами на Сети ПД 


Компании. В этом случае Компания не предъявляет требований к Партнеру, и Компания самостоятельно 


устраняет данные Инциденты. 


 


4.2. Особенности оказания услуг и размещения оборудования Сети ПД 


Партнер гарантирует исполнение технических требований при проектировании и строительстве сети 


ПД, описанных в ОТТ. 


 


4.3. Обслуживание (ППР, РВР) 


 


При необходимости выполнения ППР на Сети ПД Партнера в определенном городе или регионе, 


Партнер уведомляет Компанию и направляет план проведения работ, с указанием перечня работ, 


предполагаемой даты и времени выполнения таких работ на Сети ПД ответственному сотруднику Компании. 


Объём работ, перечень сетевых элементов, дата и время может корректироваться Компанией, исходя из норм 


и регламентов Компании. 


Компания имеет право на выдачу нарядов на проведение ППР/РВР Партнеру по своему усмотрению, 


на основании выявленных проблемных участков Сети ПД в ходе мониторинга и проверки состояния Сети 


ПД. 


Обо всех плановых перерывах в предоставлении услуг Партнер информирует ответственного со 


стороны Компании по электронной почте/телефону с указанием времени, когда предоставление услуги будет 


прервано, а также о времени восстановления услуги: 


1) о ППР не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала выполнения работ; 


2) о РВР не позднее чем за 1 (один) рабочий день до начала выполнения работ. 


 


В объём АВР, РВР и ППР на сети FTTB/GPON входят следующие виды работ: 


 


ППР 


FTTB 


CORE + АГУ + ЭПУ: 1. Внешний осмотр целостности/комплектности стойки, шкафа, 


крепления, оборудования, кабеля, патчкордов. При 


обнаружении неисправности провести работы по 


восстановлению/замене 


2. Очистка поверхности оборудования, кабелей от пыли и 


других загрязнений 


3. Маркировка кабеля, патчкордов, оборудования 
4. Укладка патчкордов 


5. Восстановление крышек и запорных устройств 


6. Измерение и замена аккумуляторных батарей ИБП 


7. Проверка целостности электрических кабелей, разъёмов 


соединений и автоматических выключателей. 
8. Выполнение ППР на ВОЛС согласно п .4 







Данный электронный документ ID 3231b98d-efb9-4c84-8df0-2c6a348d6b8f подписан с использованием электронной 


цифровой подписи 
 


   


ТКД + точка 


подключения: 
1. Проверка крепления антивандального ящика ТКД. 
2. Очистка поверхности оборудования, кабелей от пыли и 


других загрязнений 


3. Маркировка кабелей, патчкордов, оборудования, оптических 


кроссов 


4. Укладка патчкордов 
5.Восстановление крышек и запорных устройств 


6. Проверка приходящих кабельных линий, системы заземления 


и электрооборудования. Устранение обнаруженных 


неисправностей/повреждений 


7. Выполнение ППР на ВОЛС согласно п .4 


ВОЛС: 1. Проведение измерений рефлектометром, оптическим 


тестером. Предоставление Компании рефлектограмм в формате 


sor. или trc. 


2. Выполнять чистку ODF, адаптеров/розеток, бирковку 


оптических соединительных шнуров , ODF, оптического кабеля. 


3. Осмотр, выявление и устранение нарушений креплений ВОЛС 


(трубостоек, кабеля, ODF,троса, муфт, пигтейлов, адаптеров, 


патчкордов и т.д). 


4. Разработка Технических условий на вынос/переустройство 


ВОЛС 


5. Технический надзор за работой сторонних организации при 


выносе/переустройстве ВОЛС 


ППР 


GPON 


ВОЛС, СПЛИТТЕР 


(Согласно плана-графика) 


1. Выполнять чистку ODF, адаптеров/розеток, бирковку 


оптических соединительных шнуров, ODF, Сплиттеров. 


2. Осмотр, выявление и устранение нарушений креплений ВОЛС 


(трубостоек, кронштейнов, перетиров кабеля, ODF, троса, муфт, 
пигтейлов, адаптеров, патчкордов, сплиттеров и т.д) 


Охранно- 


предупредительная 


работа 


1. Разработка Технических условий на вынос/переустройство 


ВОЛС. 


2. Технический надзор за работой сторонних организации при 


выносе/переустройстве ВОЛС. 


3. Осмотр трассы ВОЛС в целях недопущения Аварий на сети (1 


раз в неделю) 


РВР 


FTTB 


1. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля на существующих оптических кроссах и 


муфтах. 


2. Замена и монтаж поврежденных элементов ВОЛС (трубостоек, кабеля, ODF, троса, муфт, 


пигтейлов, адаптеров, патчкордов и т.д) опор и элементов кабельной канализации, 


принадлежащих Компании; 


Замена и монтаж (автоматов, выключателей, проводов, розеток, шнуров, и других элементов 


электропитания). 


3. Подключение оптических волокон через технические площадки Компании с комплексом 


измерений параметров волокон и затухания на узлах коммутации с предоставлением 


Компании протоколов измерений рефлектограмм в формате sor. Trc. 
4. Комплекс работ по восстановление резервных каналов связи на сети FTTB 


РВР 


GPON 


1. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля, волокон, пигтейлов на существующих 


оптических кроссах, муфтах, сплиттерах. 


2. Замена и монтаж поврежденных элементов ВОЛС (трубостоек, кабеля, ODF, троса, муфт, 


пигтейлов,, адаптеров, патчкордов, сплиттеров и т.д) опор и элементов кабельной канализации 


принадлежащих Компании. 


3. Проведение измерений рефлектометром, оптическим тестером/измерителем мощности 


включая измерение уровней на сплиттерах. Предоставление Компании рефлектограмм в 


формате sor. или trc. 


4. Подключение оптических волокон через технические площадки Компании с комплексом 


измерений параметров волокон и затухания на узлах коммутации с предоставлением 


Компании протоколов измерений рефлектограмм в формате sor. trc 


АВР 


FTTB 


1. Проведение необходимых мероприятий, работ включая измерения для выявления 
характера и места повреждения ВОЛС, медных кабелей (СКС), РРЛ, WLL. Замена, ремонт, 
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 восстановление поврежденных элементов ВОЛС, медного кабеля, кабеля и элементов 


электропитания ТКД, АГУ ,РРЛ, WLL. Комплекс работ по восстановлению сервиса. 


2.  Проведение всех необходимых работ по обнаружению и восстановлению электропитания 


для ТКД, АГУ, РРЛ и WLL. При обнаружении/выявлении дефектов или неисправностей 


которые могут повлечь пропадание сервиса, провести внеплановые ППР. Прокладка и 


монтаж электрических кабелей и кабелей заземления от щитков распределения до 


оборудования, установка/замена автоматов, розеток элементов электропитания и т.д.  


Компании с последующим подключением. 


3. Замена неисправного активного оборудования ТКД, РРЛ и WLL на аналогичное, выданное 


инженером Компании. Восстановление работоспособного состояния установленного 


активного оборудования ТКД или его замена и подключение в том числе и ИБП. Замена 


ящика или замка в случае его повреждения 


4. В случаях отключения внешнего электроснабжения (далее ВЭС) более 6-и часов 


обеспечить работоспособность оборудования путем установки резервных аккумуляторов   


5. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля на существующих оптических кроссах и               


муфтах. 


6. Прокладка и монтаж оптических кабелей методом подвеса на самонесущем тросе между 


зданий, объектов, опор, либо прокладка кабеля по стенам и внутри зданий и объектов 


АВР 


GPON 


1. Проведение необходимых мероприятий, работ включая измерения рефлектометром и 


оптическим тестером/измерителем мощности для выявления характера и места повреждения 


ВОЛС, Сплиттера. Замена, ремонт, восстановление поврежденных элементов ВОЛС включая 


линейные и оконечные Сплиттеры. 


2. Замена неисправного активного оборудования OLT, на аналогичное 
3. Реконфигурация (переварка) оптического кабеля, пигтейлов на существующих оптических 


кроссах, муфтах, сплиттерах. 


4. Устранение аварии путем прокладки и монтажа оптических кабелей методом подвеса на 


самонесущем тросе между зданий, объектов, опор, кабельной канализации, либо прокладка 


кабеля по стенам и внутри зданий и объектов. 


5. В случаях отключения внешнего электроснабжения (далее ВЭС) более 6-и часов 


обеспечить работоспособность оборудования путем установки резервных аккумуляторов   
 


Сроки исполнения по ППР/РВР 


Уровень 
оборудования 


Сроки устранения Режим оказания 
ТП* 


ППР/РВР 40 ч. 8х5 


 
 


4.4. Обработка запроса Партнером аварийных событий (инцидентов): 


4.4.1. Диспетчерской службе Партнера ответственным сотрудником Компании предоставляется доступ 


ко внутренней системе инцидент-менеджмента Компании. Отработка аварийных заявок должна 


происходить в режиме 24*7. 


4.4.2. Сменный инженер Отдела мониторинга транспортной сети Компании (далее ОМТС) при 


обнаружении «Аварии» фиксирует неисправность во внутренней системе инцидент-менеджмента, 


а именно: 


 время начала «Аварии»; 


 физический адрес узла; 


 признаки проявления неисправности (недоступность оборудования, нестабильная работа и т.д.); 


4.4.3. Сменный инженер ОМТС передает проблему Диспетчеру Партнера посредством внутренней 


системы инцидент-менеджмента. 


4.4.4. Диспетчер Партнера при передаче заявки монтажнику Партнера В ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ 


должен внести комментарии о назначение наряда на исполнение МБ (монтажная бригада) 


4.4.5. Ответственный за устранение аварии сотрудник Партнера обязуется предоставлять информацию о 


проводимых работах Диспетчеру Партнера, а Диспетчер Партнера фиксировать всю информацию в 


комментариях заявки. 


4.4.6. Сроки проведения аварийно-восстановительных работ – согласно п.4.5 настоящего приложения. 
4.4.7. В заполненной заявке Диспетчер Партнера выставляет статус «решен», корректный результат 


решения и время устранения, после чего заявка автоматически попадает в очередь ОМТС. 


4.4.8. При необходимости получения дополнительной информации или если проблема не лежит в зоне 


ответственности Партнера, Диспетчер Партнера отписывает комментарий и выставляет статус 


«возврат». 
4.4.9. Сопровождение заявки Компании осуществляется региональным инженером и сменным 


инженером ОМТС. 
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4.4.10. В случае необходимости замены оборудования, Партнера заменяет за свой счет. 


 


*Примечание: если по каким-либо обстоятельствам нерабочее оборудование не занесено в систему 


регистрации инцидентов или произошел технический сбой системы регистрации инцидентов, заявка 


передается Диспетчеру Партнера в альтернативной системе Компании или по электронной почте с 
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копией на регионального инженера. Диспетчер Компании обязуется отписаться о результатах решения 


на электронный адрес ОМТС с предоставлением всех причин аварии. 


Партнером в обязательном порядке должны быть предоставлены контактные данные: служебный 


сотовый номер и e-mail. 


 


4.5. Сроки устранения инцидентов на Сети ПД. 


4.5.1. Сроки устранения инцидентов FTTB (включая ВОЛС): 


 
Уровень оборудования Сроки решения 


инцидента 


Режим 


обслуживания 
Комментарии 


CORE 4 часа * 
1 час ** (см 


условия) 


24х7  


ИБП АГУ 2 ч. 24х7 Аварии по системе питания 
АГУ 


АГУ, РРЛ 8 часов * 
1 час**(см 
условия) 


24х7 Аварии на АГУ, РРЛ 


ТКД 12 ч. 8х7  


РВР  40 ч.  8х5  


ППР 40 ч. 8х5  


Условия: 


*Аварии не связанные с пропаданием ВЭС 


** Аварии по причине пропадания ВЭС 


 


4.5.2. Сроки устранения инцидентов GPON (включая ВОЛС): 


Уровень оборудования Сроки решения 


инцидента 


Режим обслуживания 


CORE 4 часа * 
1 час **(см 


условия) 


24х7 


OLT+ ВОЛС Магистраль включая 
Сплиттер 1 каскада 


8 часов * 
1 час**(см 


условия) 


24х7 


Ответвление от магистральной 


ВОЛС включая Cплиттера 2; 3 


каскадов 


12 ч. 8х7 


РВР  40 ч.  8х5 


ППР 40 ч. 8х5 


Условия: 


*Аварии не связанные с пропаданием ВЭС 


** Аварии по причине пропадания ВЭС 


 


4.6. Целевые показатели и критерии их выполнения 


Партнер гарантирует доступность оборудования Сети ПД согласно целевым показателям и 


критериям их выполнения в соответствии с таблицей №1. 


 


Таблица№1 Целевые показатели и критерия их выполнения. 


 


4.6.1. На Сети FTTB: 


 


Наименование целевого показателя 


 


Вес 


 


Целевое значение 


 


Вес достигнутого 


результата по 


каждому KPI 


Доступность сети по уровню Core+АГУ* 40% 99,90% *A 
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Доступность сети по уровню ТКД* 30% 99,70% *B 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по простоям FTTB* 


 


15% 
 


96,00% 
 


*C 


Выполнение РВР, ППР, по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки 
по FTTB* 


 


15% 
 


96,00% 
 


*D 


Суммарный вес достигнутых 


результатов 


  
(*A+*B+*C+*D) 


*по доступности электропитания – 100% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*A) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню Core+АГУ 99,80% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню Core+АГУ 99,70% 99,79% 50% 
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Доступность сети по уровню Core+АГУ 0,00% 99,69% 0% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*B) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню ТКД 99,70% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню ТКД 99,59% 99,69% 90% 


Доступность сети по уровню ТКД 99,49% 99,58% 80% 


Доступность сети по уровню ТКД 0,00% 99,48% 50% 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*C) 


 
от 


 
до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


 


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


94,99% 95,99% 90% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


93,99% 94,98% 80% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 
по FTTB 


0,00% 93,98% 50% 


 


 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*D) 
от до 


Вес достигнутого 


результата 


 фактическое 


значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 
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Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


94,99% 
 


95,99% 
 


90% 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


93,99% 
 


94,98% 
 


80% 


Выполнение РВР,ППР по закольцовкам 
ТКД в целевые сроки по 
FTTB 


 


0,00% 
 


93,98% 
 


50% 


 


4.6.2. На Сети GPON 


Наименование целевого показателя Вес Целевое значение Вес достигнутого 


результата по 


каждому KPI 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад)* 


40% 99,90% *A 


Доступность сети по уроню 
Ответвление от магистральной ВОЛС 


включая Cплиттер в ОРКСп (2 


каскад)* 


30% 99,70% *B 


Выполнение инцидентов в целевые сроки* 15%  


96,00% 
*C 


Выполнение РВР, ППР в целевые сроки* 15%  


96,00% 
*D 


Суммарный вес достигнутых результатов*   (*A+*B+*C+*D) 


*по доступности электропитания – 100% 
 


   


Критерии выполнения целевого 


показателя (*A) 


от до Вес достигнутого 


результата 


 фактическо 


е значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад) 


99,80% 100,00% 100% 


Доступность сети по уровню СORE, 
OLT+ВОЛС Магистраль включая 


линейный Сплиттер (1 каскад) 


99,70% 99,79% 50% 


Доступность сети по уровню СORE, 


OLT+ВОЛС Магистраль включая 
линейный Сплиттер (1 каскад) 


0,00% 99,69% 0% 


   (*A+*B+*C) 


Критерии выполнения целевого 


показателя (*B) 


от до Вес достигнутого 


результата 
 фактическо 


е значение 


меньше или 
равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,70% 100,00% 100% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,59% 99,69% 90% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


99,49% 99,58% 80% 


Ответвление от магистральной ВОЛС 
включая Cплиттера 2; 3 каскадов 


0,00% 99,48% 50% 


    


Критерии выполнения целевого 


показателя (*C) 


от до Вес достигнутого 


результата 







Данный электронный документ ID 3231b98d-efb9-4c84-8df0-2c6a348d6b8f подписан с использованием электронной 


цифровой подписи 
 


 фактическо 


е значение 


меньше или 
равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение инцидентов в целевые сроки  


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 94,99% 95,99% 90% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 93,99% 94,98% 80% 


Выполнение инцидентов в целевые сроки 0,00% 93,98% 50% 


    


Критерии выполнения целевого 


показателя (*D) 


от до Вес достигнутого 


результата 


 фактическо 


е значение 


меньше или 


равно чем 


фактическое 


значение не более 


чем 


 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


96,00% 
 


100,00% 
 


100% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


94,99% 
 


95,99% 
 


90% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


93,99% 
 


94,98% 
 


80% 


Выполнение ППР+РВР в целевые сроки  


0,00% 
 


93,98% 
 


50% 
 


* В случае нарушения целевых показателей к Партнеру будут применяться штрафные санкции с 


применением процентного коэффициента (пропорционально выполненным) ключевых показателей 


выполнения согласно Таблице №1 SLA. 
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Приложение №1 


к Гарантии Качества оказании услуг по эксплуатации и поддержке 


сети GPON/FTTB 


 
 Минимальные требования 


к оснащенности структурного подразделения для каждого города 


 Оборудование Параметры Количество 


 Для одного  


города  


1 Оптический рефлектометр  длинна волны 


1310/1550 nm 
Динамический 


диапазон  


36/34 dB 


1 шт. 


2 Визуальный локатор 


повреждений ВОЛС (VFL) 


длинна волны 


650нм 
Выходная 


мощность 


≥ 30 мВт 


15 км 


1 шт. 


3 Измеритель оптической 


мощности Тестер  


длинна волны 


1310,1490нм  
диапазон 


измеряемых 


мощностей 


от +3 до -60 дБм. 


1 шт. 


4 Источник излучения длинна волны 


1310/1490 нм 


 1 шт. 


5 Аппарат для сварки оптических 


волокон 


  2 шт. 


6 Идентификатор  наличия 


оптического сигнала в волокне 


длинна волны 


1310,1490нм  
 1 шт. 


7 Ноутбук со встроенным COM-


портом или с переходником 


USB-COM 


  1 шт. 


8 Мобильные рации   2 шт 


9 Кабельный тестер для проверки  


UTP кабелей с коннекторами 


типа RJ-11, RJ-45. 


  1 шт 


10 Мультиметр для измерения 


параметров электрических 


цепей. 


  1 шт 


Инструмент 


10 Набор инструментов для 


монтажа оптического кабеля 


(ВОК) 


  2 комплекта. 


11 Набор для очистки оптики 


(безворсовые салфетки, тампоны 


и т.д) 


  1 комплект 


12 Набор инструмента (включая 


тестер, индикатор, нагрузочная 


вилка и т.д) для работ с 


электрооборудованием 


  2 комплекта 


13 Набор гаечных ключей,  набор 


накидных головок с воротком  


  2 комплекта 


14 Поверенное снаряжение для 


проведения высотных  и 


  2 комплекта 
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верхолазных работ (каски, 


страховочные ремни, спец 


крепления и т.д) 


15 Полиспаст (блоки для натяжки 


кабеля) 


  2 комплекта 


16 Обжимной инструмент для 


коннекторов типа RJ-45, RJ-11, 


F-типа RG-11/ 


  1 комплект 


17 Инструмент монтажа кабеля на 


плинтах (Кронер) 


  1 шт. 


18 Непромокаемая палатка   1 шт. 


19 Бинокль 8-12 кратного 


увеличения 


  1 шт. 


20 Тепловая пушка, ФЕН   1 шт. 


Рекомендуемое имущество в комплекте 


23 Агрегат/генератор 


бензоэлектрический 


. Мощность не 


менее 2 кВА 


2 шт 


24 Дрель с функцией перфоратора 


850W с набором буров по 


бетону и сверел по металлу 


  1 шт 


25 
Углошлифовальное устройство 


не менее 850W, до 100мм с 


набором отрезных дисков по 


металлу, бетону 


  1 шт 


26 Лестницы   2 шт 


27 Переноски-удлинители 30-40м,   2 шт 


Экспло-запас для обслуживания Сети 


28 Кабель оптический (32, 24, 


16,8,4 волокон) 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


29 Муфты оптические в комплекте Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


30 Пигтейлы FC/APC, SC/APC Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


31 Патчкорды FC/APC, SC/APC Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


32 Cплиттеры 1/2, 1/8  


33 Адаптеры(розетки для ODF  


FC/APC, SC/APC  


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


34 Кабель заземления желто-


зеленый ПВ 3, 1х6мм 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


35 Кабель UTP,  FTP Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


36 Кабель ВВГнг-П 3*1,5 Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


37 Металлорукав Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


38 Электрические автоматы, 


розетки и т.д 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


39 Трубостойки Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


40 Все необходимые виды крепежа 


элементов Сетей 


Иметь постоянный, пополняемый эксплозапас 


Автотранспорт Автотранспорт Автотранспорт 


41 21 21 


42 22 22 
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Регламент приемки Сети ПД - Блок схема ввода домов.vsdx
Подключение новых адресов/домов по партнерской схеме
Отдел включений FIX филиала (В2В)
Технический отдел филиала
Отдел технического учета и регионального взаимодействия
Отдел развития партнерской сети (ОРПС)
Отдел планирования и развития Фиксированной сети
Партнер
Отдел эксплуатации IP-сети (ОПД)
NOC
Отдел по развитию и поддержке




Выслать запрос на ТУ
Кем подготовлен
Каратаев Б..
Кем утвержден
Дата
09.11.2021
Дата
Владелец Процесса
Мухамеджанов Ш.
Страница 1 из 1
«» дни
Ручной процесс

Начало/конец процесса

Условные обозначения:
Процессы которые идут параллельно
Начало процесса
2 раб.часа
Выдать ТУ
Построить сеть FTTB,Gpon и т.д. ДРС и магистраль
до «10» 
раб. дней
Подготовить подключение сети к выданной точке
 (АГУ, ТКД или БС)
Проверить полноту и актуальность данных
«7-180» 
кал. дней
Отправить письмо с актуальной схемой, СН  с указанием координат домов.
1) Внести нового партнера в Eprasys (при необходимости) 
2)Нанести адреса/дома  на карту в Eprasys
Согласовать и выделить IP, сконфигурить АГУ, свитчи,
По
готовности
«1» раб.
 день
«4-8» раб.
 часов
10 коммутаторов «3» раб.
 дня
Привезти оборудование (АГУ, ТКД) на конфигурацию, потом забрать и установить на адресах
Написать письмо о готовности объекта к сдаче и согласовать время с комиссией (филиал)
Предоставить гарантийные письма на легализацию
По телефону
«1-2» 
кал. дней
Приемка физики + фотоотчет
Приемка логики + замеры скорости и т.д. 
Добавить корзины, площадки, Mac адреса, серийные номера, партнеров и ПО  в Eprasys
Приемка ДРС и внесение данных в Eprasys
По почте или в teams
Перевести адреса в КЭ
GPON 10 домов 5 раб.дней
FTTB 10 Домов 3 раб.дня
таск
Завести CRQ, указать согласующих (в зависимости от шаблона - новый или существующий партнер)
«2» раб.
 часов
согласование
таск
Конфигурация
таск
«1» 
раб. день
По ЭП
АУКЦИОН
согласование
Согласование, завести NCSA, Внести номер в CRQ
согласование
таск
таск
Переслать запрос в регион
Согласовывает ТУ
Подготовка к аукциону
По готовности
До 40 кал.дней
«1» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
Мониторинг (выезд) строительства магистрали
Мониторинг (выезд) строительства ДРС
Уведомить регион о начале строительства
Подготовить АВТУ, АРЗ и отправить региональному менеджеру ОРПС на проверку
Подписать АВТУ
Приложить и выслать пакет документов по легализации:
- Скан договора аренды с УК, КСК, застройщиком
-Скан договор по ЭП, ДРС
Подшить в Архив
По Sharepoint
Подписать АРЗ
По готовности в срок до 6 месяцев
согласование
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов
Выбор локации для строительства
Заведение дилера (при необходимости)
Настройка маппинга (при необходимости)
1 раб.день
1-2 раб.
дней
1-2 раб.
дней
На каждый этап 1 раз
На каждый этап 1 раз
«1-2» раб.
 часов
Проектные изыскания, подготовка РП, ИД
На каждые 500 кв. 10 раб.дней
Проверка/приемка РП, ИД.
2 раб.
 часов
Заявка на выезд по мониторингу
2 раб.часа
По ЭП
Проверить АВТУ и АРЗ
Загрузить АВТУ и АРЗ в Sharepoint
По Sharepoint

Загрузить АВТУ, АРЗ в документолог и отправить на подпись
«1-2» раб.
 часов
По документологу
Подписать АВТУ и АРЗ
«1-2» раб.
 часов
«1-2» раб.
 часов





